Resumé

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse og omfatter studerende
pa sidste studiedr inden for peedagoguddannelsen, social- 0og
sundhedsassistentuddannelsen samt sygeplejeuddannelsen. For at fa afdaekket omradet
sa bredt som muligt, er bade praktiksteder og uddannelsessteder for de pagaeldende
uddannelser ogsa blevet

inddraget, og er blevet bedt om at udfylde et spgrgeskema. Alle tre typer af skemaer er
bygget op omkring fire hovedtemaer:

* Antallet og typer af kreenkelser

* Hvilken form eller hvilke former for vold har den studerende veeret udsat for, og i
hvilken situation foregik kreenkelserne (i forhold til den voldsepisode der huskes bedst)

« Den studerendes reaktion pa voldsepisoden, inklusive sygefravaer og overvejelser om
ophgr med uddannelsen

« Den enkelte studerendes, savel som uddannelsesstedets og praktikstedets handtering
af voldsepisoden.

Der er i alt sendt 954 skemaer ud til de studerende pa de tre uddannelser, og der er
kommet 660 tilbage — 248 skemaer fra peedagogstuderende, 184 fra studerende péa social-
og sundhedsassistentuddannelsen, samt 228 fra sygeplejestuderende.

Praktiksteder og uddannelsessteder har i alt faet tilsendt 141 skemaer, hvoraf der kommet
125 retur — 48 fra praktiksteder og 77 fra uddannelsessteder.

Omfanget af den oplevede vold og trusler om vold

Undersggelsen viser, at omfanget af den oplevede vold og trusler om vold er stort for de
studerende i deres praktikforlgb. Af de 660 studerende, der har returneret spgrgeskemaet,
opgiver 428, at de har oplevet vold eller trusler om vold i forskelligt omfang. Tilsammen har
de studerende i alt veeret ude for 2469 kraenkelser (dvs. vold eller trusler om vold) under
deres praktikforlgb.

Ud af de 660 studerende, som har besvaret spgrgeskemaet, har omtrent en tredjedel af de
studerende ikke oplevet at have veeret udsat for kreenkelser under deres praktikforlgb.
Neesten to tredjedele har oplevet at veere blevet kreenket i forskelligt omfang! Blandt
samtlige studerende har ca. 35% veeret udsat for 1-4 kreenkelser, mens ca. 30% har
oplevet 5 kreenkelser eller mere. 10% af de studerende har oplevet mere end 10
kraenkelser. En studerende har oplevet 29 kraenkelser.

Af de 248 studerende pa paedagoguddannelsen, der har besvaret skemaet, har 171 af
dem oplevet vold eller trusler om vold i forskelligt omfang. P& social- og
sundhedsassistentuddannelsen er 101 af 184 studerende blevet kraenket, og pa
sygeplejeuddannelsen er det tilfeeldet for 156 ud af 228 studerende.
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Det generelle billede af den oplevede vold eller trusler om vold viser, at omfanget er stort
set fra de studerendes side. Men undersggelsen viser ogsa, at der er forskel pa de tre
uddannelser med hensyn til hvor mange kreenkelser, de studerende oplever, og om de
studerende oplever at blive kreenket fa gange eller gentagne gange.

Kreenkelsestyper

Pa alle tre uddannelser tegner der sig et billede af, at det ikke kun hyppigheden af
kreenkelser, men ogsa typen af kreenkelser, der er forskellig fra uddannelse til uddannelse.
Inden for de enkelte uddannelser er der gjensynligt ogsa forskel pa ken og alder pa
kreenkeren, samt pa hvilke omrader af praktiksteder volden eller truslerne om vold
forekommer. Undersggelsen kan inden for de enkelte uddannelser give et fingerpeg om
hvilke typer af kreenkelser, samt af hvem og i hvilke situationer, den studerende kan
risikere at blive udsat for vold eller trusler herom.

Som oftest har de psedagogstuderende oplevet vold eller trusler om vold, nar de er i
praktik pa specialomradet, fortrinsvis i botiloud eller pa dggninstitutioner. De hyppigst
forekommende kreenkelser, som de psedagogstuderende har veeret udsat for, er:

« At blive sldet med handen
» At blive nevet eller kradset
» At blive truet verbalt

» At blive sparket

» At blive bidt.

Studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen oplever oftest vold, nar de er
i praktik inden for det primeerkommunale omrade. De studerende pa social- og
sundhedsassistentuddannelsen har oftest oplevet at veere udsat for:

» At blive truet verbalt

» At blive nevet eller kradset

« At blive sldet med handen

* At blive systematisk fornedret.

De studerende pa sygeplejeuddannelsen bliver oftest udsat for voldsepisoder, nar de er i
praktik inden for psykiatrien (som oftest lukket afdeling). De mest almindelige kraenkelser,
som de sygeplejestuderende har oplevet, er:

At blive truet verbalt

At blive udsat for seksuel chikane
At blive sldet med handen

At blive nevet eller kradset.

Bade praktiksteder og uddannelsessteder opgiver at have kendskab til samme typer af
kreenkelser, som de studerende angiver. De hyppigst forekommende kraenkelser er ifglge
praktiksteder og uddannelsessteder verbale trusler, at blive nevet eller kradset, seksuel
chikane, at blive slaet med handen eller mobning.
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Situationer, hvor de studerende oplever vold eller trusler om vold

| forbindelse med den voldsepisode, som de studerende selv husker bedst, har 34%
svaret, at de har veeret udsat for verbale trusler, 15% for trusler med kroppen eller
genstande, 37% for fysisk vold med kroppen (f.eks. nap, bid, spark, slag med handen), 6%
for fysisk vold med genstande (f.eks. inventar, bestik) og 5% "andet” (f.eks. ved tamning af
stomipose klappede patienten i vrede handen pa posen, hvorefter affaring spragjtede over
mig; seksuelle forestillinger skrevet om mig i en elevator; vold/kveelning af sig selv).

Det synes fortrinsvis at veere de yngre kvindelige studerende i aldersgruppen 19-29 ar,
som har oplevet disse voldsepisoder, og de yngre kvinder fordeler sig pa de tre
uddannelser pa falgende made:

» Af de paedagogstuderende oplever 84% fysisk vold.
* 76% af social- og sundhedsassistenterne oplever fysisk vold.
» Af de sygeplejestuderende har 66% oplevet verbale trusler.

Nar der ses pa ken og alder pa den person, der udaver volden i forbindelse med den
voldsepisode, som de studerende bedst husker, kan falgende tendenser pavises:

« Nar de paedagogstuderende har oplevet vold eller trusler om vold, er kraenkeren som
oftest barn eller unge maend op til 19 ar.

» For de studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen, synes kreenkeren
ofte at veere en aeldre person mellem 70 og 89 ar, og som oftest en kvinde.

« Pa sygeplejeuddannelsen er billedet mere bredt end pa de to andre uddannelser,
men der kan konstateres en tendens til, at de sygeplejestuderende hyppigst bliver
udsat for volden eller truslerne om vold af en mand mellem 30 og 49 ar.

Generelt kan det siges, at i de situationer, hvor de studerende oplever at blive kreenket,
sker stgrstedelen af voldsepisoderne, nar den studerende er alene med en enkelt
bruger/borger/patient (35%), eller nar den studerende og en kollega er sammen med en
enkelt bruger/borger/patient (22%). Ifalge de studerende opleves faerre voldsepisoder, nar
man er alene med flere brugere/borgere/patienter (10%), eller nar de studerende og en
kollega er sammen med flere brugere/borgere/patienter (11%). Samme billede giver bade
praktiksteder og uddannelsessteder i gvrigt ogsa udtryk for.

Reaktion efter episoden

Alle de studerende forteeller, at den voldsepisode som de husker bedst, har pavirket dem i
stort omfang — ca. 75% af de studerende svarer saledes, at de er pavirkede eller meget
pavirkede af episoden. Ca. 14% er chokerede eller staerkt chokerede. Kun omkring 11%
giver udtryk for at veere upavirkede af volden eller truslerne om vold.

Der er imidlertid forskel pa de tre uddannelser med hensyn til hvor pavirkede, de
studerende har veeret af voldsepisoden:

« P& peaedagoguddannelsen er ca. 14% upavirkede, 46% er pavirkede, 28% meget
pavirkede, 9% chokerede og 3% steerkt chokerede.
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« Blandt de studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen er 16%
upavirkede af episoden, 58% pavirkede, 14% meget pavirkede, 10% chokerede og 2%
er steerkt chokerede.

« Pa sygeplejeuddannelsen har de studerende oplyst, at 6% er upavirkede af
episoden, 57% er pavirkede af episoden, 21% meget pavirkede, 14% chokerede, og
2% er steerkt chokerede.

Undersggelsen viser, at de studerende i hgj grad synes, at voldsepisoderne belaster dem
psykisk. Den peger imidlertid ogsa pa, at selvom de studerende oplever at blive kreenket
gentagne gange, betyder det ikke, at de alle synes, det belaster dem psykisk i lige hgj
grad. Tilsyneladende er der heller ikke noget klart og tydeligt billede af, at jo flere gange de
oplever at blive kraenket, jo mere psykisk belastet er de af vold eller trusler om vold.

Det skal yderligere bemaerkes, at omkring halvdelen af de studerende, der ikke er blevet
kreenket, mener at vold eller trusler om vold ville belaste dem psykisk i et eller andet
omfang.

Handteringen af voldsepisoden — set fra de studeren  des side

De studerende forteeller ofte om voldsepisoderne til andre personer. 395 af de studerende
har fortalt om den voldsepisode, de bedst husker, til andre i forskelligt omfang — og i langt
de fleste tilfeelde forteeller de studerende om episoden til flere forskellige personer. Farst
og fremmest bruger de studerende deres netveerk pa praktikstedet og forteeller om
voldsepisoderne til kollegaer og/eller leder. De studerende traekker dog i hgj grad ogsa pa
deres sociale netveerk og forteeller om voldsepisoden til &egtefeelle/samlever,
studiekammerat eller ven/veninde

Pa alle tre uddannelser fremhaever de studerende, at praktikstederne seetter ind med
kollegial statte og/eller samtale med leder pa praktikstedet, nar en studerende har veeret
udsat for en voldsepisode — 290 af de studerende har modtaget kollegial stgtte og 140
studerende har haft samtale med leder/kollega efter en voldsepisode. 23 studerende er
blevet tilbudt professionel krisehjeelp eller intern/ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp —
ingen studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen har dog faet disse tilbud.
28 af samtlige studerende forteeller, at de ingen hjeelp fik fra praktikstedet.

Der er ingen studerende, der mener, at deres uddannelsesinstitution blev kontaktet. For 25
af de studerende blev voldsepisoden anmeldt til Arbejdstilsynet. 46 af de studerende pa
alle tre uddannelser har udfyldt et registreringsskema vedr. fysisk og psykisk vold efter en
voldsepisode.

Uddannelsesstederne far undertiden at vide, at en studerende har vaeret udsat for vold —
enten af vedkommende selv, ved en tilfeeldighed eller gennem en henvendelse fra
praktiksted.

De forholdsregler, som uddannelsesstederne tog efter, at en studerende har veeret ude
for en voldsepisode, kan opsummeres til, at 59 studerende er blevet tilbudt en samtale, og
14 studerende har faet tilbudt professionel krisehjaelp. Ingen af de studerende har oplevet,
at deres uddannelsesinstitution har kontaktet praktikstedet. 22 studerende har sammen
med deres uddannelsesinstitution udfyldt et registreringsskema, og i ét tilfeelde er
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voldsepisoden blevet anmeldt til Arbejdstilsynet af uddannelsesstedet. 116 studerende
oplyser, at uddannelsesinstitutionen ikke foretog sig noget, og 124 angiver, at
uddannelsesinstitutionerne ikke kunne foretage sig noget, da den studerende ikke havde
fortalt dem om episoden.

Undersggelsen viser, at der er et lavt antal registreringer eller anmeldelser af de
voldsepisoder, som de studerende husker bedst. Nar man tager i betragtning, at ca. 43%
af de studerende har oplevet fysisk vold (bdde med kroppen og/eller med genstande), og
at ca. 49% af de studerende har oplevet trusler om vold (bade verbalt, med kroppen
og/eller genstande) — er det tankeveekkende, at der ikke er blevet udfyldt flere
registreringsskemaer eller anmeldt flere tilfaelde til Arbejdstilsynet.

Sygefraveer og overvejelser om ophgr med uddannelsen

| forhold til den voldsepisode, som de studerende bedst husker — og som har pavirket dem
i stort omfang — er det kun knap 4%, der mener, at deres sygefraveer direkte skyldes
voldsepisoder under deres praktikophold.

Det er ogsa kun en lille del af de studerende, som har overvejet at ophgre med deres
uddannelsesforlgb pa baggrund af deres oplevelser med volds- episoder i praktikken.
Knap 4% af de studerende har teenkt over, om de ville holde op med deres uddannelse.

Ifglge uddannelsesstedernes besvarelser er deres kendskab til, om de studerende
sygemelder sig, overvejer at ophgre med uddannelsen m.v. noget forskellig fra, hvad de
studerende har oplyst. Dette kan muligvis skyldes, at reaktionerne pa vold eller trusler om
vold fgrst kommer frem pa et senere tidspunkt, evt. under deres videre uddannelsesforlgb.

Neesten 50% af uddannelsesstederne oplyser at have kendskab til, at de studerende har
et sygefraveer i forbindelse med voldsepisoder, men kun 15% af praktikstederne mener at
have kendskab til et sygefraveer i denne forbindelse.

Pa trods af, at de studerende oplever vold eller trusler om vold i et stort omfang, og at
langt den starste del af dem er pavirket heraf pa forskellig made, er der efter alt at demme
saledes ikke nogen direkte sammenhaeng mellem reaktionen pa den episode, de husker
bedst, sygefraveer og overvejelser om at holde op med uddannelsen.

Handtering af voldsepisoden — set fra praktik- og u ~ ddannelsesstedets side

14 praktiksteder og 27 uddannelsessteder er aldrig blevet kontaktet af en studerende med
henblik pa at fa rdd og vejledning, efter den pageeldende har veeret udsat for vold eller
trussel om vold.

Af de 48 praktiksteder, der har deltaget i undersggelsen, har 10 ikke kendskab til, at
studerende har veeret udsat for vold eller trusler om vold. Af de 77 uddannelsessteder, der
har deltaget i undersggelsen, har 13 steder ikke kendskab til vold eller trusler om vold mod
studerende.

De forholdsregler, som bade praktiksted og uddannelsessted hovedsageligt iveerksaetter
efter en episode, er:
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» Kollegial statte
» Samtale med leder/kollega.

Henholdsvis 38 praktiksteder og 50 uddannelsessteder oplyser, at have kendskab til, at de
studerende fik kollegial stotte efter at have oplevet en voldsepisode. 34 praktiksteder
kender til, at de studerende havde en samtale med leder/kollega — og 45
uddannelsessteder oplyser, at de kender til, at de studerende fik denne form for hjeelp.

Derudover har 20 praktiksteder kendskab til at der blev taget kontakt til praktikvejleder,
og 6 praktiksteder har kontaktet uddannelsesinstitutionen. 18 praktiksteder kender til, at
der er blevet tilbudt den studerende professionel krisehjeelp, og 10 praktiksteder har
kendskab til, at der blev tilbudt den studerende intern ambulancetjeneste/psykisk
forstehjeelp.

Pa uddannelsesstederne har 37 steder kendskab til, at studerende blev tilbudt
professionel krisehjeelp, og 17 steder kender til, at studerende blev tilbudt intern
ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp. | 27 tilfeelde har uddannelsesstedet kontaktet
praktikvejlederen, og i 28 tilfeelde er der blevet taget kontakt til praktikstedet.

Pa trods af, at de studerende oplever vold og trusler om vold i et stort omfang, har kun 16
praktiksteder kendskab til, at der blev udfyldt et registreringsskema, og kun 10
praktiksteder kender til, at voldsepisoden blev anmeldt til Arbejdstilsynet. 29
uddannelsessteder har kendskab til, at der blev udfyldt et registreringsskema, og 19 steder
kender til, at voldsepisoden blev anmeldt til Arbejdstilsynet.

Der kan konstateres en vis overensstemmelse mellem den opfattelse, de studerende har
af kraenkelsestype, situation og handtering af voldsepisoden, og den opfattelse,
praktikstedet og uddannelsesstedet har — dog kender hverken praktiksted eller
uddannelsessted til det fulde omfang af volden eller truslerne om vold.
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