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Forord

Siden 1992 har der i landsdeekkende aktiviteter i Vold som Udtryksform veeret arbejdet
med at udvikle metoder til forebygge og minimere vold i social- og sundhedssektoren.
Voldsforebyggelse i amterne har veeret i fokus, og aktiviteterne er stottet af samtlige amter,
Socialministeriet, Arbejdsministeriet, Landsforeningen LEV, Landsforeningen SIND, De
Samvirkende Invalideorganisationer, Forbundet af Offentligt ansatte, Socialpsedagogernes
Landsforbund og Dansk Sygeplejerad.

Der er frem til i &r gennemfert mange lokale, regionale og landsdaekkende aktiviteter for at
sikre et bedre arbejdsmiljg for de ansatte og for at skabe bedre livsvilkar for de berarte
brugere. Der er labende introduceret nye indfaldsvinkler til det voldsforebyggende arbejde
og fx ogsa sat fokus pa vold mellem beboere i amternes bo- og servicetilbud.

Der er i de seneste ar kommet stadig flere beretninger om problemer med vold i forhold til
studerende i praktik og i forhold til nyuddannede medarbejdere. Der er i nogle amter taget
initiativ til et samarbejde herom med relevante uddannelsessteder, men ikke hidtil lavet
nogen undersggelse af problemets eventuelle omfang.

| 1999 blev der afsat midler pa Finansloven til at iveerkseette et nyt projekt vedrarende
forebyggelse af vold i social- og sundhedssektoren. Projektet har faet navnet: Vold som
Kommunikationsmiddel. Formalet med projektet er, dels at saette fokus pa forebyggelse
af vold som en del af de faglige uddannelser, dels at seette fokus pa forebyggelse af vold i
seerlige bo- og servicetilbud, der har problemer med rekruttering eller fastholdelse af med-
arbejdere. Projektet ledes af Arbejdstilsynet, og Socialt Udviklingscenter SUS har ansvaret
for koordinering, formidling og sekretariatsfunktioner.

En af aktiviteterne i Vold som Kommunikationsmiddel er at gennemfgre en undersggelse
af den vold og de trusler om vold, som studerende oplever i deres praktikforlgb. Formalet
med undersggelsen er at fa viden om omfanget af den oplevede vold og trusler om vold pa
praktikstedet, reaktioner pa vold og trusler i form af f.eks. psykiske og fysiske problemer,
sygefraveer og eventuelle sammenhaenge til opher med uddannelsen. Desuden fokuseres
der pa savel den enkelte studerendes som praktikstedets og uddannelsesstedets handte-
ring af voldsepisoderne.

Det er resultaterne fra denne undersggelse, der praesenteres i denne rapport.

Forarbejdet til undersggelsen, herunder udformning af design og spergeskema er foretaget
af Charlotte Vincent. Bearbejdning og analyse af undersggelsens materiale er foretaget af
projektleder Dorthe Perlt og projektmedarbejder Stig Serensen. Konsulent Lars Winther
Larsen har ydet statistisk og teknisk bistand.

Undersggelsen indeholder bade forventede og overraskende informationer, og det er mit
hab, at den vil bidrage til en fortsat ngdvendig diskussion om, hvordan vi sammen kan
sikre, at alle medarbejdere i social- og sundhedssektoren bliver kleedt godt pa til at tackle
vold og trusler om vold. Lees i gvrigt mere herom pa www.vold-som-udtryksform.dk

Per Holm
Centerchef
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Resumé

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse og
omfatter studerende pa sidste studiear inden for paedagoguddannelsen,
social- og sundhedsassistentuddannelsen samt sygeplejeuddannelsen.
For at fa afdaekket omradet s bredt som muligt, er bade praktiksteder og
uddannelsessteder for de pageeldende uddannelser ogséa blevet

inddraget, og er blevet bedt om at udfylde et spgrgeskema. Alle tre typer
af skemaer er bygget op omkring fire hovedtemaer:

» Antallet og typer af kreenkelser

» Hvilken form eller hvilke former for vold har den studerende veeret ud-
sat for, og i hvilken situation foregik kreenkelserne (i forhold til den
voldsepisode der huskes bedst)

« Den studerendes reaktion pa voldsepisoden, inklusive sygefraveer og
overvejelser om ophgr med uddannelsen

« Den enkelte studerendes, savel som uddannelsesstedets og praktik-
stedets handtering af voldsepisoden.

Der er i alt sendt 954 skemaer ud til de studerende pa de tre uddannelser,
og der er kommet 660 tilbage — 248 skemaer fra psedagogstuderende,
184 fra studerende péa social- og sundhedsassistentuddannelsen, samt
228 fra sygeplejestuderende.

Praktiksteder og uddannelsessteder har i alt faet tilsendt 141 skemaer,
hvoraf der kommet 125 retur — 48 fra praktiksteder og 77 fra uddannel-
sessteder.

Omfanget af den oplevede vold og trusler om vold

Undersggelsen viser, at omfanget af den oplevede vold og trusler om vold
er stort for de studerende i deres praktikforlgh. Af de 660 studerende, der
har returneret spgrgeskemaet, opgiver 428, at de har oplevet vold eller
trusler om vold i forskelligt omfang. Tilsammen har de studerende i alt vee-
ret ude for 2469 kreenkelser (dvs. vold eller trusler om vold) under deres
praktikforlagb.

Ud af de 660 studerende, som har besvaret spgrgeskemaet, har omtrent
en tredjedel af de studerende ikke oplevet at have veeret udsat for kreen-
kelser under deres praktikforlgb. Neesten to tredjedele har oplevet at veere
blevet kreenket i forskelligt omfang! Blandt samtlige studerende har ca.
35% veeret udsat for 1-4 kreenkelser, mens ca. 30% har oplevet 5 kreen-
kelser eller mere. 10% af de studerende har oplevet mere end 10 kraen-
kelser. En studerende har oplevet 29 kreenkelser.

Af de 248 studerende pa paedagoguddannelsen, der har besvaret skema-
et, har 171 af dem oplevet vold eller trusler om vold i forskelligt omfang.
Pa social- og sundhedsassistentuddannelsen er 101 af 184 studerende
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blevet kraeenket, og pa sygeplejeuddannelsen er det tilfaeldet for 156 ud af
228 studerende.

Det generelle billede af den oplevede vold eller trusler om vold viser, at
omfanget er stort set fra de studerendes side. Men undersggelsen viser
ogsa, at der er forskel pa de tre uddannelser med hensyn til hvor mange
kreenkelser, de studerende oplever, og om de studerende oplever at blive
kreenket fA gange eller gentagne gange.

Kreenkelsestyper

Pa alle tre uddannelser tegner der sig et billede af, at det ikke kun hyppig-
heden af kreenkelser, men ogsa typen af kreenkelser, der er forskellig fra
uddannelse til uddannelse. Inden for de enkelte uddannelser er der gjen-
synligt ogsa forskel pa kan og alder pa kreenkeren, samt pa hvilke omra-
der af praktiksteder volden eller truslerne om vold forekommer. Undersg-
gelsen kan inden for de enkelte uddannelser give et fingerpeg om hvilke
typer af kreenkelser, samt af hvem og i hvilke situationer, den studerende
kan risikere at blive udsat for vold eller trusler herom.

Som oftest har de paedagogstuderende oplevet vold eller trusler om vold,
nar de er i praktik pa specialomradet, fortrinsvis i botilbud eller pa dagnin-
stitutioner. De hyppigst forekommende kraenkelser, som de paedagogstu-
derende har veeret udsat for, er:

« At blive sldet med handen
* At blive nevet eller kradset
* At blive truet verbalt

* At blive sparket

* At blive bidt.

Studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen oplever of-
test vold, nar de er i praktik inden for det primeerkommunale omrade. De
studerende péa social- og sundhedsassistentuddannelsen har oftest ople-
vet at veere udsat for:

e At blive truet verbalt

e At blive nevet eller kradset

« At blive sldet med handen

* At blive systematisk fornedret.

De studerende pa sygeplejeuddannelsen bliver oftest udsat for voldsepi-
soder, nar de er i praktik inden for psykiatrien (som oftest lukket afdeling).
De mest almindelige kreenkelser, som de sygeplejestuderende har ople-
vet, er:

* At blive truet verbalt

* At blive udsat for seksuel chikane
» At blive slaet med handen

* At blive nevet eller kradset.
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Bade praktiksteder og uddannelsessteder opgiver at have kendskab til
samme typer af kreenkelser, som de studerende angiver. De hyppigst
forekommende kraenkelser er ifglge praktiksteder og uddannelsessteder
verbale trusler, at blive nevet eller kradset, seksuel chikane, at blive slaet
med handen eller mobning.

Situationer, hvor de studerende oplever vold eller trusler om vold

| forbindelse med den voldsepisode, som de studerende selv husker
bedst, har 34% svaret, at de har veeret udsat for verbale trusler, 15% for
trusler med kroppen eller genstande, 37% for fysisk vold med kroppen
(f.eks. nap, bid, spark, slag med handen), 6% for fysisk vold med gen-
stande (f.eks. inventar, bestik) og 5% "andet” (f.eks. ved temning af stomi-
pose klappede patienten i vrede handen pa posen, hvorefter affaring
sprgjtede over mig; seksuelle forestillinger skrevet om mig i en elevator;
vold/kveelning af sig selv).

Det synes fortrinsvis at veere de yngre kvindelige studerende i aldersgrup-
pen 19-29 ar, som har oplevet disse voldsepisoder, og de yngre kvinder
fordeler sig pa de tre uddannelser pa falgende made:

» Af de pesedagogstuderende oplever 84% fysisk vold.
* 76% af social- og sundhedsassistenterne oplever fysisk vold.
* Af de sygeplejestuderende har 66% oplevet verbale trusler.

Nar der ses pa ken og alder pa den person, der udgver volden i forbindel-
se med den voldsepisode, som de studerende bedst husker, kan fglgende
tendenser pavises:

» Nar de paedagogstuderende har oplevet vold eller trusler om vold, er
kraenkeren som oftest barn eller unge maend op til 19 ar.

» For de studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen,
synes kraenkeren ofte at veere en eldre person mellem 70 og 89 ar, og
som oftest en kvinde.

» Pa sygeplejeuddannelsen er billedet mere bredt end pa de to andre
uddannelser, men der kan konstateres en tendens til, at de sygeple-
jestuderende hyppigst bliver udsat for volden eller truslerne om vold af
en mand mellem 30 og 49 ar.

Generelt kan det siges, at i de situationer, hvor de studerende oplever at
blive kraenket, sker stgrstedelen af voldsepisoderne, nar den studerende
er alene med en enkelt bruger/borger/patient (35%), eller nar den stude-
rende og en kollega er sammen med en enkelt bruger/borger/patient
(22%). Ifglge de studerende opleves faerre voldsepisoder, nar man er ale-
ne med flere brugere/borgere/patienter (10%), eller nar de studerende og
en kollega er sammen med flere brugere/borgere/patienter (11%). Samme
billede giver bade praktiksteder og uddannelsessteder i gvrigt ogsa udtryk
for.
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Reaktion efter episoden

Alle de studerende forteeller, at den voldsepisode som de husker bedst,
har pavirket dem i stort omfang — ca. 75% af de studerende svarer sale-
des, at de er pavirkede eller meget pavirkede af episoden. Ca. 14% er
chokerede eller steerkt chokerede. Kun omkring 11% giver udtryk for at
veere upavirkede af volden eller truslerne om vold.

Der er imidlertid forskel pa de tre uddannelser med hensyn til hvor pavir-
kede, de studerende har veeret af voldsepisoden:

» Pa paedagoguddannelsen er ca. 14% upavirkede, 46% er pavirkede,
28% meget pavirkede, 9% chokerede og 3% steerkt chokerede.

« Blandt de studerende pé social- og sundhedsassistentuddannelsen
er 16% upavirkede af episoden, 58% pavirkede, 14% meget pavirkede,
10% chokerede og 2% er steerkt chokerede.

« P& sygeplejeuddannelsen har de studerende oplyst, at 6% er upavir-
kede af episoden, 57% er pavirkede af episoden, 21% meget pavirke-
de, 14% chokerede, og 2% er steerkt chokerede.

Undersggelsen viser, at de studerende i hgj grad synes, at voldsepisoder-
ne belaster dem psykisk. Den peger imidlertid ogsa pa, at selvom de stu-
derende oplever at blive kreenket gentagne gange, betyder det ikke, at de
alle synes, det belaster dem psykisk i lige hgj grad. Tilsyneladende er der
heller ikke noget klart og tydeligt billede af, at jo flere gange de oplever at
blive kreenket, jo mere psykisk belastet er de af vold eller trusler om vold.

Det skal yderligere bemaerkes, at omkring halvdelen af de studerende, der
ikke er blevet kreenket, mener at vold eller trusler om vold ville belaste
dem psykisk i et eller andet omfang.

Handteringen af voldsepisoden — set fra de studeren  des side

De studerende forteeller ofte om voldsepisoderne til andre personer. 395
af de studerende har fortalt om den voldsepisode, de bedst husker, til an-
dre i forskelligt omfang — og i langt de fleste tilfeelde forteeller de studeren-
de om episoden til flere forskellige personer. Fagrst og fremmest bruger de
studerende deres netvaerk pa praktikstedet og forteeller om voldsepisoder-
ne til kollegaer og/eller leder. De studerende traekker dog i hgj grad ogsa
pa deres sociale netveerk og forteeller om voldsepisoden til segtefeel-
le/samlever, studiekammerat eller ven/veninde

Pa alle tre uddannelser fremhaever de studerende, at praktikstederne
seetter ind med kollegial statte og/eller samtale med leder pa praktikstedet,
nar en studerende har vaeret udsat for en voldsepisode — 290 af de stude-
rende har modtaget kollegial stgtte og 140 studerende har haft samtale
med leder/kollega efter en voldsepisode. 23 studerende er blevet tilbudt
professionel krisehjeelp eller intern/ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp
— ingen studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen har dog
faet disse tilbud. 28 af samtlige studerende fortzeller, at de ingen hjeelp fik
fra praktikstedet.
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Der er ingen studerende, der mener, at deres uddannelsesinstitution blev
kontaktet. For 25 af de studerende blev voldsepisoden anmeldt til Ar-
bejdstilsynet. 46 af de studerende pa alle tre uddannelser har udfyldt et
registreringsskema vedr. fysisk og psykisk vold efter en voldsepisode.

Uddannelsesstederne far undertiden at vide, at en studerende har veeret
udsat for vold — enten af vedkommende selv, ved en tilfeeldighed eller
gennem en henvendelse fra praktiksted.

De forholdsregler, som uddannelsesstederne tog efter, at en studerende
har veeret ude for en voldsepisode, kan opsummeres til, at 59 studerende
er blevet tilbudt en samtale, og 14 studerende har faet tiloudt professionel
krisehjeelp. Ingen af de studerende har oplevet, at deres uddannelsesin-
stitution har kontaktet praktikstedet. 22 studerende har sammen med de-
res uddannelsesinstitution udfyldt et registreringsskema, og i ét tilfeelde er
voldsepisoden blevet anmeldt til Arbejdstilsynet af uddannelsesstedet. 116
studerende oplyser, at uddannelsesinstitutionen ikke foretog sig noget, og
124 angiver, at uddannelsesinstitutionerne ikke kunne foretage sig noget,
da den studerende ikke havde fortalt dem om episoden.

Undersggelsen viser, at der er et lavt antal registreringer eller anmeldelser
af de voldsepisoder, som de studerende husker bedst. Nar man tager i
betragtning, at ca. 43% af de studerende har oplevet fysisk vold (bade
med kroppen og/eller med genstande), og at ca. 49% af de studerende
har oplevet trusler om vold (bade verbalt, med kroppen og/eller genstan-
de) — er det tankeveekkende, at der ikke er blevet udfyldt flere registre-
ringsskemaer eller anmeldt flere tilfaelde til Arbejdstilsynet.

Sygefraveer og overvejelser om ophgr med uddannelsen

| forhold til den voldsepisode, som de studerende bedst husker — og som
har pavirket dem i stort omfang — er det kun knap 4%, der mener, at deres
sygefraveer direkte skyldes voldsepisoder under deres praktikophold.

Det er ogsa kun en lille del af de studerende, som har overvejet at ophgre
med deres uddannelsesforlgb pa baggrund af deres oplevelser med volds-
episoder i praktikken. Knap 4% af de studerende har teenkt over, om de
ville holde op med deres uddannelse.

Ifglge uddannelsesstedernes besvarelser er deres kendskab til, om de
studerende sygemelder sig, overvejer at ophgre med uddannelsen m.v.
noget forskellig fra, hvad de studerende har oplyst. Dette kan muligvis
skyldes, at reaktionerne pa vold eller trusler om vold farst kommer frem pa
et senere tidspunkt, evt. under deres videre uddannelsesforlgb.

Naesten 50% af uddannelsesstederne oplyser at have kendskab til, at de
studerende har et sygefraveer i forbindelse med voldsepisoder, men kun
15% af praktikstederne mener at have kendskab til et sygefraveer i denne
forbindelse.
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Pa trods af, at de studerende oplever vold eller trusler om vold i et stort
omfang, og at langt den starste del af dem er pavirket heraf pa forskellig
made, er der efter alt at demme saledes ikke nogen direkte sammenhaeng
mellem reaktionen pa den episode, de husker bedst, sygefraveer og over-
vejelser om at holde op med uddannelsen.

Handtering af voldsepisoden — set fra praktik- og u  ddannelsesste-
dets side

14 praktiksteder og 27 uddannelsessteder er aldrig blevet kontaktet af en
studerende med henblik pa at fa rad og vejledning, efter den pagaeldende
har veeret udsat for vold eller trussel om vold.

Af de 48 praktiksteder, der har deltaget i undersggelsen, har 10 ikke
kendskab til, at studerende har veeret udsat for vold eller trusler om vold.
Af de 77 uddannelsessteder, der har deltaget i undersggelsen, har 13 ste-
der ikke kendskab til vold eller trusler om vold mod studerende.

De forholdsregler, som bade praktiksted og uddannelsessted hovedsage-
ligt iveerkseetter efter en episode, er:

* Kollegial statte
« Samtale med leder/kollega.

Henholdsvis 38 praktiksteder og 50 uddannelsessteder oplyser, at have
kendskab til, at de studerende fik kollegial statte efter at have oplevet en
voldsepisode. 34 praktiksteder kender til, at de studerende havde en
samtale med leder/kollega — og 45 uddannelsessteder oplyser, at de ken-
der til, at de studerende fik denne form for hjeelp.

Derudover har 20 praktiksteder kendskab til at der blev taget kontakt til
praktikvejleder, og 6 praktiksteder har kontaktet uddannelsesinstitutionen.
18 praktiksteder kender til, at der er blevet tilbudt den studerende profes-
sionel krisehjeelp, og 10 praktiksteder har kendskab til, at der blev tilbudt
den studerende intern ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp.

Pa uddannelsesstederne har 37 steder kendskab til, at studerende blev
tilbudt professionel krisehjeelp, og 17 steder kender til, at studerende blev
tilbudt intern ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp. | 27 tilfeelde har ud-
dannelsesstedet kontaktet praktikvejlederen, og i 28 tilfselde er der blevet
taget kontakt til praktikstedet.

Pa trods af, at de studerende oplever vold og trusler om vold i et stort
omfang, har kun 16 praktiksteder kendskab til, at der blev udfyldt et regi-
streringsskema, og kun 10 praktiksteder kender til, at voldsepisoden blev
anmeldt til Arbejdstilsynet. 29 uddannelsessteder har kendskab til, at der
blev udfyldt et registreringsskema, og 19 steder kender til, at voldsepiso-
den blev anmeldt til Arbejdstilsynet.

Der kan konstateres en vis overensstemmelse mellem den opfattelse, de
studerende har af kreenkelsestype, situation og handtering af voldsepiso-
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den, og den opfattelse, praktikstedet og uddannelsesstedet har — dog
kender hverken praktiksted eller uddannelsessted til det fulde omfang af
volden eller truslerne om vold.
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1. Baggrund og formal

1.1  Indledning

Vold og trusler om vold kan optraede i mange forskellige former og i man-
ge forskellige situationer. Det er derfor vigtigt, at arbejde med at udvikle en
feelles definition og forstaelse af begreberne.

Volden har bade en fysisk og psykisk udtryksform. Det er vigtigt at gare
sig klart, at vold ikke kun er fysisk vold — krads, slag, bid, spark, kveel-
ningsforsgg m.v. — men at vold ogsa rummer den psykiske vold, som er
mere udefinérbar, ikke giver synlige fysiske skader, men blot kan optraede
som belastning over leengere tid, med eventuelt negative fglgevirkninger.

Arbejdstilsynet definerer "vold” som enhver fysisk eller psykisk kontakt el-
ler handling, som den enkelte oplever kreenker hans eller hendes fysi-
ske/psykiske greenser. | fglge denne definition opfattes vold som noget
subjektivt, der opleves af den enkelte person. | denne rapport anvendes
bade begrebet vold og begrebet "kraenkelse”. | et sadant subjektivt per-
spektiv implicerer kraenkelse at behandle nogen pa en made, som angri-
ber deres veerdighed eller falelser — eller at undlade at respektere noget,
specielt regler, love eller lignende. Der er tale om en oplevelse, som
kreenker lige preecis den seerlige person. (Nielsen og Hviid 2000, i Holm
(red.) 2000).

Der er forskellige opfattelser af, hvad hver enkelt person anser for at veere
vold eller trussel om vold. For det enkelte menneske vil det at blive udsat
for fysisk eller psykisk vold, altid opleves som et overgreb, som kan have
langvarige og alvorlige konsekvenser for vedkommende. Det er derfor vig-
tigt, at der pa uddannelsessteder/praktiksteder/arbejdspladser er en klar
holdning til og definition af, hvad vold eller trusler om vold er, sa det und-
gas, at volden ikke bliver et individuelt problem. Et praktiksted kommer
med denne kommentar:

"Det er min overbevisning, at det er vigtigt, at redegare for HVAD der be-
tragtes som vold, bl.a. fordi der pa institutionen ikke er redegjort for lave-
ste faellesnaevner i definitionen pa vold. En FALLES forstaelse pa uddan-
nelsesstedet ville veere at foretraekke, da vold ikke kun er et "modefaeno-
men” men en realitet vi skal tilstraebe at fjerne eller mindske”.

Det er vigtigt, at det ikke er op til den enkelte studerende/medarbejder at
definere vold eller trusler om vold, s det kommer til at dreje sig om per-
sonlige greenser, og dermed bliver gjort til den enkelte medarbej-
ders/studerendes problem — om man har "har pa brystet” eller er "noget
tyndhudet”.
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| denne undersggelsen er de studerende blevet bedt om at udfylde spgar-
geskemaerne ud fra en subjektiv vurdering af, om de mener at have ople-
vet vold eller trusler om vold i deres praktikforlgb. Vold henviser her til
kreenkelser af bade fysisk og psykisk karakter. | undersggelsen er der sa-
ledes gaet ud fra, at der er tale om vold eller trussel om vold, nar en stude-
rende har fglt sig kreenket enten fysisk eller psykisk. | undersggelsen er
der anvendt detaljerede spgrgsmal, der kan indfange et bredt spektrum af
kreenkelsestyper, f.eks. fysisk vold med kroppen (slaet med handen, spar-
ket, bidt, nevet eller kradset m.v.), fysisk vold med genstande (inventar,
bestik, knive), verbale trusler og trusler med kroppen eller genstande (kni-
ve, flasker, slag m.v.). P& denne baggrund kan de resultater, der formidles
gennem rapporten, give et fingerpeg om omfanget af vold og trusler om
vold, som det opleves af studerende inden for social- og sundhedssekto-
ren.

1.2 Baggrund

Ifglge Rigspolitichefens voldsofferundersggelse fra 1995/96 (Balvig 1998)
forekommer der omkring 42.000 tilfselde af vold pa jobbet om aret. Det er
ca. en tredjedel af samtlige anmeldte voldstilfeelde i Danmark, der sker i
forbindelse med udfarelse af arbejdet. Hvis man vil sige noget om udvik-
lingen i den vold, der foregar pa arbejdspladserne, kan Rigspolitichefens
undersggelse suppleres med tal fra Arbejdstilsynets arlige opgarelse. Op-
garelsen viser, at antallet af anmeldelser til Arbejdstilsynet om vold eller
trusler om vold pa arbejdspladsen er steget med naesten 50 procent fra
1994 til 1999: fra 1.575 tilfeelde til 2.234 tilfeelde (det skal bemeerkes, at
disse tal kun deekker anmeldte arbejdsulykker som falge af vold indtil 1.
februar 2000) (Arbejdstilsynet 1999). Over halvdelen af anmeldelserne
stammer fra ansatte i social- og sundhedssektoren.

Netop de ansatte i social- og sundhedssektoren udggr malgruppen i pro-
jekt Vold som Udtryksform , der siden 1992 har arbejdet pa at begreense
volden og dens skadevirkninger i social- og sundhedssektoren. Udgangs-
punktet for projektet er at finde arsager til, at vold eller trusler om vold kan
forekomme, samt at udvikle metoder til at mindske og forebygge volden.
Projektets aktiviteter har bl.a. veeret med til at skabe stgrre opmaerksom-
hed pa omradet og har resulteret i en generel synliggarelse af vold som et
alvorligt arbejdsmiljgproblem inden for social- og sundhedssektoren.

Siden 1999 har et yderligere fokus veeret det voldsforebyggende arbejde
pa uddannelsesinstitutionerne inden for social- og sundhedsomradet. Erfa-
ringer fra bade de faglige organisationer og de studerendes organisationer
har peget i retning af, at mange studerende fra psedagoguddannelsen,
social- og sundhedsuddannelserne m.v. udseettes for vold eller trusler om
vold i deres praktik og som nyuddannede. Fokus pa uddannelsesinstituti-
onerne understreges i Arbejdsministerens handlingsplan for et rent ar-
bejdsmiljgar 2005. | handlingsplanen fremgar det bl.a., at Arbejdstilsynet
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skal arbejde for en styrkelse af arbejdsmiljgundervisningen i uddannelser-
ne.

Pa denne baggrund blev der i 1999 afsat midler pa Finansloven til at
ivaerkseette et nyt projekt — Vold som Kommunikationsmiddel . Formalet
med projektet er, dels at fokusere pa forebyggelse af vold som en del af
de faglige uddannelser, dels at fokusere pa flaskehalse (dvs. de bo- og
servicetilbud, hvor der er problemer med rekruttering og arbejdskraftfast-
holdelse) samt pa forebyggelse af vold i szerlige bo- og servicetilbud. Pro-
jektet skal skabe et overblik over omfanget af vold i arbejdsmiljget for stu-
derende i praktik og for nyuddannede i bo- og servicetilbud. P& sigt er det
meningen, at der skal udvikles metoder til at forbedre de studerendes for-
staelse af arsager til vold og trusler om vold i arbejdet. Projektet afvikles i
perioden fra januar 2000 til udgangen af 2002.

Projektet ledes af Arbejdstilsynet, og Socialt Udviklingscenter SUS har
ansvaret for koordinering, formidling og sekretariatsfunktioner.

Under Vold som Kommunikationsmiddel  er der i foraret 2000 igangsat
en raekke aktiviteter med det hovedformal at styrke de studerendes egne
muligheder for at forebygge vold og voldsrisiko bade under og efter ud-
dannelsen.

Nogle af de aktiviteter, der er iveerksat, er bl.a.:

* Mulighed for uddannelsesinstitutioner, bo- og servicetilboud, medarbej-
dere, studerende m.v. til at sgge statte til udviklingsprojekter.

* Netveerksmgder for medarbejdere i udviklingsprojekter.

» Konferencer om vold.

* Nyhedsbreve og anden form for skriftlig formidling.

* Udvikling af en hjemmeside.

* En undersggelse af omfanget af vold og trusler om vold for studeren-
des i deres praktikforlgb og evt. sammenhaenge til ophgr med uddan-
nelsen.

@get bevidsthed om og faglig kvalificering i forhold til voldsproblematikken
i et uddannelsesforlgb méa anses for at have stor betydning for de nyud-
dannedes muligheder for at mindske og imgdega voldsrisikoen i deres
arbejde. Det er derfor et mal for projektet, at der udvikles metoder, der kan
styrke uddannelsesinstitutionernes og praktikstedernes arbejde med at
forbedre de studerendes forstaelse af arsager til og handtering af vold el-
ler trusler om vold i arbejdssituationen.
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1.3 Formal

Naerveerende spgrgeskemaundersggelse blev ivaerksat i foraret 2000 med
det formal at undersgge omfanget af og reaktionerne pa den oplevede
vold eller trusler om vold i forbindelse med studerendes praktikforlgb. De
problemstillinger og spgrgsmal, der belyses neermere i undersggelsen, er
omfanget af den oplevede vold og trusler om vold pa praktikstedet, samt
reaktionerne pa vold og trusler i form af f.eks. psykiske eller fysiske pro-
blemer og sygefraveer samt i veerste fald ophgr med uddannelsen. Des-
uden inddrages savel den enkelte studerendes som praktikstedets og ud-
dannelsesstedets handtering af voldsepisoder i praktikken.

For at fa afdeekket omradet sa bredt som muligt er undersggelsen bygget
op om tre undersggelsesfelter:

« Studerende i uddannelsesforlgbets sidste studiear, som er eller har
veeret i praktik inden for pasedagoguddannelsen, social- og sund-
hedsassistentuddannelsen samt sygeplejeuddannelsen

» Praktiksteder for de tre pageeldende uddannelser

e Uddannelsesinstitutioner for de tre uddannelser.

1.4 Metode

Undersggelsen omfatter psedagogseminarier, social- og sundhedsskoler
samt sygeplejeskoler i seks udvalgte amter. De tre uddannelser er udvalgt
pa baggrund af, dels erfaringer fra projekt Vold som Udtryksform , dels
tal fra Arbejdstilsynet, der viser et seerligt stort antal indberetninger af vold
pa arbejdspladsen inden for de erhvervsomrader, de tre uddannelser re-
preesenterer. De seks amter — Roskilde Amt, Kgbenhavns Amt, Vest-
sjeellands Amt, Fyns Amt, Nordjyllands Amt og Ribe Amt, er valgt pa bag-
grund af en udveelgelsesproces, der sikrer en vis geografisk spredning —
men er ellers tilfeeldigt udvalgt.

En overvejende kvantitativ dataindsamlingsmetode — i form af spgrgeske-
ma — er foretrukket, idet undersggelsen har haft til formal at foretage en
bred, systematisk og ensartet indsamling af data. Spgrgeskemaerne er
udarbejdet bl.a. pa baggrund af en pilotundersggelse, der blev foretaget af
Socialt Udviklingscenter SUS i foraret 2000. Der er udarbejdet et specifikt
spagrgeskema til hver af de tre undersggelsesenheder — uddannelsesste-
derne, praktikstederne og de studerende. Alle tre typer af skemaer er byg-
get op om fire hovedtemaer:

* Antallet og typer af kreenkelser

» Hvilken form eller hvilke former for vold har den studerende veeret ud-
sat for, og i hvilken situation foregik kreenkelserne (i forhold til den
voldsepisode der huskes bedst)
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» Den studerendes reaktion pa voldsepisoden, inklusive sygefraveer og
overvejelser om ophgr med uddannelsen

» Den enkelte studerendes, savel som uddannelsesstedets og praktik-
stedets handtering af voldsepisoder.

Desuden er hovedparten af spgrgsmalene i de tre skemaer enslydende i
indhold og ordvalg, hvilket giver mulighed for en vis sammenligning af be-
svarelserne pa tveers af de tre undersggelsesenheder.

Der er sendt i alt 954 skemaer ud til studerende pa de tre uddannelser, og
der er kommet 660 tilbage. De returnerede skemaer fordeler sig pa fal-
gende made:

e 248 fra paedagogstuderende
» 184 fra studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen
o 228 fra sygeplejestuderende.

Praktiksteder og uddannelsessteder har faet tilsendt i alt 141 skemaer,
hvoraf der er kommet 125 retur, henholdsvis 48 fra praktiksteder og 77 fra
uddannelsessteder. Det samlede antal af besvarelser giver en svarprocent
pa henholdsvis 69,2% for de studerende og 88,7% for uddannelses- og
praktikstederne. Dette betyder, at resultatet giver et rimeligt grundlag for at
vurdere, hvorledes billedet tegner sig i forhold til den oplevede vold eller
trusler om vold i praktikforlgbet.

Skemaerne er sendt til de studerende via deres uddannelsessted. | de
fleste tilfeelde er skemaet uddelt og returneret klassevis. | de gvrige tilfeel-
de har uddannelsesstedet videresendt skemaet (med svarkuvert) individu-
elt til den studerendes bopeel. Indsamlingen af data har veeret i gang fra
april til september 2000. Der er blevet gennemfart en rykkerprocedure til
de studerende med en pamindelse om at udfylde og returnere skemaet.

Uddannelses- og praktikstederne har faet tilsendt spgrgeskemaet med
posten og er blevet bedt om at udfylde det og returnere det i en vedlagt
svarkuvert. Pa praktikstederne er den sikkerhedsansvarlige og praktikvej-
lederen blevet anmodet om — sa vidt det har veeret muligt — at udfylde
skemaerne i feellesskab.

Starstedelen af de praktiksteder, der har besvaret spgrgeskemaet, arbej-
der med sindslidende, demente og udviklingsheemmede. Flere af stederne
arbejder dog ogsa med hjemlgse, samt bagrn og unge inden for specialom-
radet — og adskillige praktiksteder arbejder inden for flere af omraderne
samtidigt.

Pa uddannelsesstederne er praktikkoordinatorerne, praktiklaererne eller
besggsleererne blevet bedt om at udfylde skemaerne. En stor del af be-
svarelserne er dog udfyldt af personer med andre funktioner som f.eks.
studievejleder, vicerektor, andre leerere end de ovenfor naevnte samt afde-
lingsforstandere.
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Spgrgeskemaerne er efter udfyldelse blevet sendt til Socialt Udviklings-
center SUS, der har bearbejdet og analyseret materialet. Alle indkomne
skemaer er indtastet og behandlet i det statistiske program SPSS.

Det skal understreges, at deltagerne i undersggelsen er blevet sikret fuld
anonymitet. Samtidig skal det bemeerkes, at bearbejdningen af materialet
laegger vaegt pa resultaternes generelle veerdi, og rapporten derfor ikke
fokuserer pa hvilke amter, uddannelsesinstitutioner eller praktiksteder, re-
sultaterne kommer fra.

Da undersggelsen fgrst og fremmest retter sig mod at afdeekke omfanget
af de studerendes oplevelser af vold og trusler om vold i praktikforlgbet, er
veegten i spgrgeskemaet fortrinsvis lagt pa de studerendes oplevelser og
evt. reaktioner pa oplevelser af vold og trusler om vold. P4 denne bag-
grund er skemaerne udarbejdet med henblik pa bl.a. at indhente falgende
oplysninger:

* De studerendes kgn og alder.

« Oplevelse af forskellige typer af kreenkelser f.eks. verbale trusler, at
blive slaet, at blive sparket, at blive bidt, at blive udsat for kvaelnings-
forsgg, at blive nevet eller kradset eller at blive udsat for seksuel chi-
kane.

» Antal af kreenkelser (opdelt i kategorierne "overhovedet ikke udsat for”,
"udsat for 1 gang”, "udsat for 2 gange” og "udsat for 3 eller flere gan-

ge”).

Herefter er de studerende, med udgangspunkt i den episode de husker
bedst, blevet spurgt om:

* | hvilken situation episoden fandt sted.

Hvem der udgvede volden (inklusive kan og alder pa kraenkeren).

* Hvilken form eller hvilke former for vold der var tale om i forbindelse
med episoden. De studerende kunne afkrydse falgende kategorier:
"Verbale trusler”, "trusler med kroppen eller genstande” (f.eks. knive,
flasker, slag), "fysisk vold med kroppen” (f.eks. slaet med handen,
sparket, bidt, spyttet, nevet eller kradset, nikket skaller) og "fysisk vold
med genstande” (f.eks. inventar, bestik, knive).

« Egne reaktioner pa voldsepisoden. De studerende kunne udfra en
subjektiv vurdering afkrydse fglgende kategorier "upavirkede”, "pavir-
kede”, "meget pavirkede”, "chokerede” og "staerkt chokerede”.

« Huvilke forhold de studerende synes belaster dem psykisk f.eks. fysisk
vold, trusler om vold, konflikter. De studerende kunne her afkrydse fal-
gende kategorier: "I hgj grad”, i nogen grad”, "kun i mindre grad” og
"slet ikke”.

» De studerendes handtering af episoden — inklusive hvem de studeren-
de fortalte om voldsepisoden — samt hvorledes de studerende opleve-
de praktik- og uddannelsesstedets handtering af voldsepisoden.

« Uddannelsesstedets og praktikstedets handtering af episoden .
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Sygefraveer — inklusive sygefraveer i praktikperioden samt efterfglgen-
de sygefraveer, som i henhold til de studerende oplyste har veeret pga.
af voldsepisoder i deres praktik.

Overvejelser om ophgr med uddannelsen, delt op i felgende kategori-
er: "Overhovedet ikke overvejet”, "overvejet 1 gang”, "overvejet 2 gan-
ge” og "overvejet 3 eller flere gange”.

Spgrgeskemaet til praktiksteder og uddannelsessteder afdaekker bl.a. fal-
gende oplysninger:

Kendskab til kreenkelsestyper, som de studerende har veeret udsat for,
f.eks. verbale trusler, at blive slaet, at blive sparket, at blive bidt, kvael-
ningsforsgg, at blive nevet eller kradset eller udsat for seksuel chikane.
Kendskab til hyppigheden af kreenkelser, som de studerende har veeret
udsat for (opdelt i kategorierne "overhovedet ikke udsat for”, "udsat for
1 gang”, "udsat for 2 gange” og "udsat for 3 eller flere gange”).
Kendskab til situationen omkring voldsepisoder, hvor de studerende
har oplevet at veere udsat for kreenkelser.

Kendskab til antal af studerende, der inden for de sidste tre ar har op-
levet vold eller trusler om vold.

Praktik- og uddannelsesstedernes handtering af voldsepisoderne.
Kendskab til, hvorledes de studerende har reageret bl.a. med henblik
pa sygefravaer, ophgr af praktikforlgbet, overvejelser om at ophgre
med uddannelsen.

Uddannelses- og praktikstedernes kendskab til kreenkelsestyper, hyppig-
hed, de studerendes reaktioner pa voldsepisoder m.v. er ikke opgjort i for-
hold til en naermere defineret periode.
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2.  Den oplevede vold pa praktikstedet

| tidligere undersggelser, der er gennemfart pa omradet, pavises, at vold i
forbindelse med arbejdet synes at veere stigende gennem de seneste arti-
er. Resultaterne fra den store voldsofferundersggelse i 1995/96 (Balvig
1998) viser saledes:

* At vold i forbindelse med arbejdets udfgrelse omfatter mere end en
tredjedel (35%) af samtlige voldstilfeelde.

» At de 25 til 59-arige, ansat i bl.a. social- og sundhedssektoren, er de
mest udsatte.

* At kvinders risiko for at blive udsat for vold i forbindelse med udfgrelse
af deres arbejde er dobbelt sa stor som maends.

» At iseer kvinder, der er ansat som lavere funktionaerer og funktionaerer
pa mellemniveau, har en relativ hgij risiko for at blive udsat for vold eller
trusler om vold.

Med dette i baghovedet kan det vaere interessant at se pa, om studerende
inden for social- og sundhedssektoren bliver "klaedt godt nok pa” til at ma-
de vold eller risikoen for vold i deres praktikforlgb. Ifglge resultaterne fra
den store voldsundersggelse skulle de nemlig som feerdiguddannede i
deres senere arbejde have en relativ hgj risiko for at blive udsat for vold.

2.1 Kagn og alder pa de studerende der har besv  aret
spargeskemaet

| denne spgrgeskemaundersggelse viser det sig generelt, at langt den
starste gruppe af studerende pa alle tre uddannelser er kvinder (ca. 92%).
De kvindelige studerende fordeler sig i aldersgrupper pa fglgende made:

* 62% er mellem 19 og 29 ar
* 20% er mellem 30 og 39 ar
* 9% er mellem 40 og 49 ar
* 1% er mellem 50 og 59 ar

Blandt de studerende er ca. 8% maend. Der er flest maend pa paedagog-
uddannelsen (ca. 16%). P& social- og sundhedsassistentuddannelsen
samt sygeplejeuddannelsen er der henholdsvis ca. 4% og ca. 3% maend.

Aldersfordelingen for de mandlige studerende ser saledes ud:
» 5% er mellem 19 og 29 ar

» 2% er mellem 30 og 39 ar
* 1% er mellem 40 og 49 ar
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| nedenstaende figur ses, hvorledes de studerende pa alle tre uddannelser
fordeler sig i forhold til ken og alder.

Fig.1
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Som det ses i figuren, er den stgrste gruppe inden for alle tre uddannelser
yngre kvinder i aldersgruppen 19-29 ar. Iseer pa sygeplejeuddannelsen,
men ogsa pa psedagoguddannelsen, er starstedelen yngre kvindelige stu-
derende mellem 19 og 29 ar, idet henholdsvis 83% og 53% af de kvindeli-
ge studerende er i denne aldersgruppe. P& social- og sundhedsassistent-
uddannelsen er 47% af de kvindelige studerende i aldersgruppen 19-29
ar. Der er flere aldre studerende pa social- og sundhedsassistentuddan-
nelsen mellem 30 og 59 ar, end der er pa de to andre uddannelser.

Starstedelen af de mandlige studerende pa alle tre uddannelser er ligele-
des i aldersgruppen 19-29 ar (ca. 5%), mens ca. 3% er i aldersgruppen
30-49 ar.

2.2  Antal oplevede kreenkelser

| denne undersggelse er der i seerlig grad fokuseret pa den oplevede vold
eller trusler om vold pa praktikstedet set fra de studerende side. Som det
er naevnt i resuméet, viser undersggelsen, at studerende i deres praktik-
forlgb i vid udstreekning oplever vold og trusler om vold — og at dette pa-
virker dem i stort omfang. Desuden viser undersggelsen, at der ikke er
tale om enkeltstdende episoder, men gentagne gange, hvor studerende
oplever at blive kreenket.
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Tabel 1 viser summen af det samlede antal kreenkelser, som de studeren-
de har oplevet — delt op i antal kreenkelser i alt for hver enkelt uddannelse.
Tabellen viser, at ca. 35% af samtlige studerende ikke har oplevet vold
eller trusler om vold i deres praktikforlgb, mens ca. 65% har oplevet det i
varierende omfang. Blandt samtlige studerende har ca. 35% veeret udsat
for mellem 1 og 4 kreenkelser, mens ca. 30% har oplevet 5 kreenkelser
eller mere. Supplerende kan naevnes, at ca. 10% af de studerende har
oplevet mere end 10 kreenkelser.

Tabel 1: Antal kreenkelser i alt for hver enkelt udd  annelse. Procent
Skematype

Antal kreenkelser i alt Paed.stud. SpSu.stud. Sygepl.stu  d. |Total
0 31,0 45,1 31,6 35,2
1 8,9 10,3 10,5 9,8
2 6,5 6,0 14,0 8,9
3 7,3 5,4 12,3 8,5
4 6,9 6,5 9,2 7,6
5 3,6 49 6,6 5,0
6 4.8 3,3 4.4 4,2
7 3,6 3,3 2,6 3,2
8 2,0 1,6 3,5 2,4
9 5,2 49 1,8 3,9
10 2,4 3,3 0,9 2,1
11 2,4 0,5 0 1,1
12 2,4 1,1 0,4 1,4
13 3,2 0,5 0,9 1,7
14 0,8 0,5 0 0,5
15 1,2 1,1 0 0,8
16 0,8 0,5 0,4 0,6
17 2,0 0 0,4 0,9
18 0,8 0 0 0,3
19 0,8 0 0 0,3
20 0,4 0 0,4 0,3
21 0,4 0,5 0 0,3
22 1,2 0 0 0,5
23 0,4 0 0 0,2
25 0,4 0 0 0,2
26 0 0,5 0 0,2
29 0,4 0 0 0,2
Total 100% 100% 100% 100%
Antal studerende 248 184 228 660

Hvis der fokuseres pa den enkelte uddannelse, fordeler tallene sig ander-
ledes. For de paedagogstuderende har 31% ikke oplevet nogen kraenkel-
ser, mens ca. 30% har oplevet mellem 1 og 4 kreenkelser. Ca. 39% har
oplevet 5 eller flere kreenkelser. Omtrent 18% af de studerende har veeret
ude for mere end 10 kraenkelser hver.

Pa social- og sundhedsassistentuddannelsen har ca. 45% af de stude-
rende ikke oplevet kraenkelser, ca. 28% har oplevet mellem 1 og 4 kraen-
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kelser og ca. 27% 5 kraenkelser eller mere. Lidt over 5% har veeret udsat
for mere end 10 kraenkelser hver.

Ca. 32 % af de studerende pa sygeplejeuddannelsen har ikke oplevet
nogen kraenkelser, mens 46% har oplevet mellem 1 og 4 kreenkelser. Ca.
22% af de studerende har veeret udsat for 5 eller flere kreenkelser, og ca.
3% har veeret ude for mere end 10 kraenkelser hver.

Det generelle billede af den oplevede vold eller trusler om vold afdaekker,
at omfanget er stort, men ogsa at der er er forskel pa de tre uddannelser.
Der er flere studerende pa paedagog- og sygeplejeuddannelsen, som har
oplevet vold eller trusler om vold, end der er pa social- og sundhedsassi-
stentuddannelsen. P& social- og sundhedsassistentuddannelsen samt sy-
geplejeuddannelsen oplever flere af de studerende at blive udsat for mel-
lem 1 og 4 kreenkelser, mens studerende pa paedagoguddannelsen i hgje-
re grad har oplevet mere end 4 kraenkelser. (Tabel 2).

Tabel 2 : Antal kraenkelser procentvis opgjorti ant  al og fordelt pa tre uddannel-
ser.
Skematype

Antal af kreenkelser Paed.stud. SoSu.stud. Sygepl.stud. T| otal
0 kreenkelser 31,1 45,1 31,6 35,2
Mellem 1 og 4 kreenkelser 29,4 28,3 46,1 34,8
5 kraenkelser eller flere 39,5 26,6 22,4 30,0
Total 100% 100% 100% 100%
Antal studerende 248 184 228 660

Der er kun fa — 16 studerende — pa bade social- og sundhedsassistentud-
dannelsen samt sygeplejeuddannelsen taget under ét, der oplever at blive
kraenket 11 gange eller flere. P4 paedagoguddannelsen har 44 studerende
derimod oplevet at blive kreenket 11 gange eller mere.

Der er stor forskel pa, hvorledes mennesker opfatter det at blive udsat for
vold eller trusler om vold. For nogle kan en voldelig episode betyde meget,
mens den af andre opleves mindre alvorligt — men det er ikke ensbety-
dende med, at den pageeldende episode ikke har nogen betydning for
dem. Nogle af de studerende kommenterer det saledes:

"Voldsepisoder i praktikken er et glemt emne/omrade pa seminariet. Men
det er jo meget individuelt, hvordan dette opleves, og derfor ogsa et lidt
sveert tilgeengeligt omrade”

eller

"Jeg synes, det er glimrende at lave saddan en undersggelse. For dette er
et punkt i arbejdet med mennesker, som tit bliver fortiet — "det betyder ikke
noget” — men alt har jo betydning, specielt vold pa ens arbejdsplads. Og
kan have katastrofale fglger...!!"”
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Ud af de ca. to tredjedele studerende, der har oplevet at blive kreenket, er
ca. 92% kvinder, og heraf er ca. 64% kvinder i aldersgruppen 19-29 ar.
Der er ca. 8% maend, der er blevet kreenket, heraf ca. 5% i aldersgruppen
19-29 ar.

Ved at sammenholde antal kreenkelser med de studerendes kgn og alder,
viser det sig, at pa paedagoguddannelsen oplever de mandlige studerende
mellem 19 og 49 ar at blive kreenket gentagne gange. Blandt de kvindelige
paedagogstuderende i aldersgruppen 19 til 29 ar er der ogsa en tendens til
at blive kraenket gentagne gange, men i aldersgruppen 30 til 49 ar oplever
omtrent lige mange at blive kreenket f& gange (mellem 1 og 4 kraenkelser)
som gentagne gange (5 kreenkelser eller derover).

For de studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen er der
naesten lige mange af de kvindelige studerende i alderen mellem 19 og 59
ar, som angiver enten at blive kreenket fa gange eller at blive kraenket
gentagne gange. For de mandlige studerende er det kun de yngre maend
mellem 19 og 29 ar, der har oplevet at blive kraenket. Ingen mandlige stu-
derende i aldersgruppen 30-49 ar har tilsyneladende veeret udsat for
kreenkelser.

Pa sygeplejeuddannelsen angiver de kvindelige studerende mellem 19 og
39 ar, der oplever at vaere blevet kraenket, generelt kun at have veeret ud-
sat for dette fa gange. 2 meend péa sygeplejeuddannelsen mellem 20 og 49
ar har oplevet at blive kreenket gentagne gange. (For en naermere uddyb-
ning se bilag 1).

Hvis man ser pa praktiksteders og uddannelsessteders kendskab til antal
kraenkelser, ser tallene saledes ud: Ca. 18% har ikke noget kendskab til,
at de studerende har veeret udsat for vold eller trusler om vold i deres
praktikforlgb. Lidt over 34% kender til mellem 1 og 4 kraenkelser, og ca.
47% til mere end 4 kreenkelser. Omtrent 18% har kendskab til studerende,
der er blevet udsat for mere end 10 kraenkelser. (Tabel 3).

Vold som Kommunikationsmiddel
Socialt Udviklingscenter SUS



23

Tabel 3: Praktiksteders og uddannelsessteders kend  skab til kreenkelser i alt.
Procent
Skematype

Antal kreenkelser i alt Praktiksteder Uddannelsesstede r Total
0 20,8 16,9 18,4
1 14,6 10,4 12,0
2 8,3 52 6,4

3 4,2 13,0 9,6

4 6,3 6,5 6,4

5 10,4 2,6 5,6

6 4,2 10,4 8,0

7 4,2 6,5 5,6

8 0 1,3 0,8

9 4,2 7,8 6,4

10 2,1 2,6 2,4

11 4,2 2,6 3,2

12 2,1 3,9 3,2

13 2,1 2,6 2,4

15 2,1 1,3 1,6

16 2,1 2,6 2,4

17 2,1 0 0,8

18 0 2,6 1,6

21 2,1 1,3 1,6

22 2,1 0 0,8

28 2,1 0 0,8

Total 100% 100% 100%
Antal steder 48 77 125

Pa praktikstederne har ca. 21% ikke kendskab til vold eller trusler om
vold, mens omtrent 33% har kendskab til mellem 1 og 4 kreenkelser over
for de studerende. Ca. 46% kender til 5 eller flere kreenkelser, mens 21%
kender til mere end 10 kreenkelser over for de studerende.

Hvis der ses pa uddannelsesstederne , har knap 17% ikke kendskab til
nogen kreenkelser over for studerende. Ca. 35% har kendskab til, at stu-
derende har veeret ude for mellem 1 og 4 kreenkelser, og ca. 48% kender
til, at studerende har veeret udsat for 5 eller flere kraenkelser. Ca. 17% har
kendskab til, at de studerende har veeret udsat for mere end 10 kreenkel-
ser.

Generelt viser billedet, at de personer fra praktiksted og uddannelsessted,
der har besvaret spgrgeskemaet, tilsyneladende har kendskab til en del af
den vold eller truslerne om vold, som de studerende selv angiver at kom-
me ud for i deres praktikforlgb. Bade praktik- og uddannelsessted har
starst kendskab til, at studerende hyppigst bliver udsat for mellem 1 og 4
kraenkelser, men bade praktiksteder og uddannelsessteder har dog kend-
skab til studerende, der har veeret udsat for at blive kreenket gentagne
gange.
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2.3  Typer af kreenkelser

Overordnet kan det siges, at pa alle tre uddannelser har de studerende
hyppigst oplevet verbale trusler (42,6%), at blive sldet med handen
(33,7%), at blive nevet eller kradset (30,3%), at blive sparket (20,6%), at
blive chikaneret seksuelt (17,2%) og/eller at blive bidt (16,2%). (For en
naermere uddybning se bilag 2).

Pa de tre uddannelser tegner der sig et billede af, at det ikke kun er hyp-
pigheden, men ogsa typen af kraenkelser, der er forskellig uddannelserne
imellem.

Dette kan have flere arsager, men inden for rammerne af denne undersg-
gelse kan det formodes, at forskellen i kreenkelsestype for de tre uddan-
nelser bl.a. kan haenge sammen med den studerendes kagn og alder, lige-
som der (inden for den enkelte uddannelse) gjensynligt er mere vold eller
trusler om vold pa bestemte typer af praktiksteder. Det skal tilfgjes, at dis-
se sammenhaenge kun kan betragtes som tendenser, da en del af de stu-
derende ikke har besvaret spgrgsmalene om pa hvilket omrade i praktik-
ken, de oplevede at blive kraenket.

| tabel 4 ses de kraenkelser, som de studerende er blevet spurgt, om de
har oplevet. Kraenkelserne er delt op i antal i alt pr. type, og sat i forhold til
hvilken uddannelse den studerende er pa.

Tabel 4: Kreenkelsestype og antal af kreenkelserial t. Faktiske tal (N=428).

Skematype

Kraenkelsestyper Paed.stud. SoSu.stud.  Sygepl.stud. Tqtal
Har truet dig verbalt 202 142 207 551
Har mobbet dig 67 39 45 151
Har systematisk fornedret dig 39 44 37 120
Har speerret dig inde 6 1 15 22
Har sldet dig med handen 243 103 56 402
Har sparket dig 157 32 50 239
Har forsggt at kveele dig 6 0 14 20
Har stukket efter dig med en kniv 10 0 0 10
Har fastholdt dig med magt 33 11 11 55
Har slaet dig med en genstand 81 15 9 105
Har bidt dig 116 7 9 132
Har nevet eller kradset dig 234 106 52 392
Har chikaneret dig seksuelt 45 36 105 186
Har kraenket dig alvorligt 9 21 27 57
Har kraenket dig pa anden made 15 5 7 27
Total 1263 562 644 2469

Anm. : Det har veert muligt at afkrydse flere svarkategorier.

| "kraenket dig pa anden made" har de studerende selv peget pa: veeret
uberegnelig; spyttet i ansigtet; racisme; tisset pd; truet med smadret fla-
ske; har jaget mig.
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Som oftest har de paedagogstuderende oplevet vold eller trusler om vold,
nar de er i praktik pa specialomradet, fortrinsvis i botilbud eller pa dagnin-
stitutioner. De kraenkelser, de pasedagogstuderende hyppigst har veeret
udsat for, er:

» At blive sldet med handen
e At blive nevet eller kradset
* At blive truet verbalt

* At blive sparket

e At blive bidt.

Studerende péa social- og sundhedsassistentuddannelsen oplever of-
test vold eller voldsepisoder, nar de er i praktik inden for det primserkom-
munale omrade — men der er ogsa mange studerende, som oplever kraen-
kelser, nar de er i praktik inden for det somatiske omrade pa hospitaler.
De studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen har fortrins-
vis oplevet at have veeret udsat for:

* At blive truet verbalt

* At blive nevet eller kradset

« At blive sldet med handen

* At blive systematisk fornedret.

Pa sygeplejeuddannelsen bliver de studerende fortrinsvis udsat for
voldsepisoder, nar de er i praktik inden for psykiatrien (fortrinsvis lukket
afdeling). De sygeplejestuderende har oftest oplevet falgende kreenkelser:

* At blive truet verbalt

* At opleve seksuel chikane
» At blive slaet med handen
* At blive nevet eller kradset.

Det fremgar af praktikstedernes og uddannelsesstedernes besvarelser, at
naesten alle steder, der har kendskab til, at studerende er blevet kraenket,
ogsa kender til mere end én voldsepisode. (Tabel 5).
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Tabel 5: Praktiksteders og uddannelsessteders kends  kab til kreenkelsestyper og
antal af kreenkelser i alt for de studerende pa alle tre uddannelser. Faktiske tal
(N=102).

Skematype
Kraenkelsestyper Praktiksted Uddannelsessted Total
Har truet dem verbalt 72 141 213
Har mobbet dem 21 35 56
Har systematisk fornedret dem 12 29 41
Har speerret dem inde 2 9 11
Har sldet dem med handen 40 46 86
Har sparket dem 25 48 73
Har forsggt at kveele dem 3 6 9
Har stukket efter dem med en kniv 1 4 5
Har fastholdt dem med magt 7 29 36
Har sldet dem med en genstand 12 36 48
Har bidt dem 20 0 20
Har nevet eller kradset dem 31 84 104
Har chikaneret dem seksuelt 14 52 66
Har kraenket dem alvorligt 11 0 11
Har kreenket dem pa anden méade 8 4 12
Total 279 523 791

Anm. : det har veeret muligt at afkrydse flere svarkategorier.

Under rubrikken "kraenket dem pa anden made" har stederne bl.a. naevnt:
truet med attrappistol; falsk anklage for paedofili; revet i haret; spyttet pa;
ikke respekteret elevens greenser samt usikkerhed pa egenidentitet.

Som det ses i tabellen, stemmer kendskabet til typen af kreenkelser hos
bade praktiksted og uddannelsessted nogenlunde overens med de typer
af kreenkelser, som de studerende selv angiver, at de har oplevet. Gene-
relt set er de mest forekommende kreenkelser saledes verbale trusler, ne-
vet eller kradset, seksuel chikane, slaet med handen og mobning af de
studerende.

Sammenfattende kan det siges, at der ikke er noget feelles billede for alle
tre uddannelser, idet hyppighed af kreenkelser, kreenkelsestype og praktik-
sted er forskellig. Men inden for de enkelte uddannelser kan undersggel-
sen give et fingerpeg om hvilke typer af kreenkelser, de studerende for-
trinsvis kan risikere at mgde under deres arbejde i praktikforlgbet. Men
derudover peger undersggelsen ogsa pa, at det tilsyneladende er inden
for bestemte omrader i praktikken, at de studerende oplever at blive kreen-
ket.

Dette kan indicere, at bade praktiksteder og uddannelsessteder bgr veere
mere opmaerksomme pa, at de studerende har en stgrre risiko for at ople-
ve vold eller trusler og vold, nar de er i praktik inden for bestemte omrader.
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3. Den voldsepisode der huskes bedst

3.1 Kraenkeren

Hvis man ser pa kan og alder pa den person, der udgver volden i forbin-
delse med den voldsepisode, som de studerende bedst husker, tegner der
sig falgende billede:

» Nar de paedagogstuderende har oplevet vold eller trusler om vold, er
kreenkeren som oftest bgrn eller unge meaend op til 19 ar.

» For de studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen
synes kraenkeren ofte at veere en aldre person mellem 70 og 89 &r, og
som oftest en kvinde.

« P& sygeplejeuddannelsen er billedet mere bredt end pa de to andre
uddannelser, men der kan konstateres en tendens til, at de sygeple-
jestuderende hyppigst bliver udsat for volden eller truslerne om vold af
en mand mellem 30 og 49 ar. Det forekommer dog ogsa — men i et
mindre omfang — at kraenkeren er en mand mellem 80 og 89 ar eller en
kvinde mellem 70 og 79 ar. (For en naermere uddybning se bilag 3).

Det skal bemaerkes, at de naevnte sammenhaenge kun er udtryk for ten-
denser, da ikke alle studerende har besvaret spagrgsmalene om kreenke-
rens kgn og alder. Ud af de 428 studerende, der har oplevet vold eller
trusler om vold, har saledes kun 346 besvaret disse spgrgsmal vedrgren-
de kreenkeren.

3.2 I hvilke situationer skete voldsepisoden?

| spgrgeskemaet er de studerende blevet bedt om at angive hvilken form
eller hvilke former for vold eller trusler om vold, de har veeret udsat for i
forbindelse med den voldsepisode, som de bedst husker.

Af alle de studerende har ca. 34% svaret verbale trusler, ca. 15% trusler
med kroppen eller genstande, 37% fysisk vold med kroppen (f.eks. nap,
bid, spark, slag med handen), ca. 6% fysisk vold med genstande (f.eks.
knive, inventar, bestik) og ca. 5% "andet”.

| den sidste kategori "andet” har de studerende bl.a. tilfgjet: ved temning
af stomipose klappede patienten i vrede handen pa posen, hvorefter affg-
ring sprgjtede over mig; seksuelle forestillinger skrevet om mig i en ele-
vator; vold/kveelning af sig selv.
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| henseende til den voldsepisode, som de paedagogstuderende husker
bedst, er der typisk tale om fysisk vold i forbindelse med afslag pa gnsker
og/eller krav. Faktisk er det fysisk vold, som de er mest udsat for, uanset
om de er alene eller sammen med en kollega om én eller flere bruge-
re/borgere/patienter, og uanset hvilken situation det drejer sig om — hjeelp
til daglige geremal, afslag pa @nske og/eller krav eller konflikt mellem bru-
gere/borgere/patienter.

For de studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen er
billedet stort set det samme. Det er den fysiske vold, som er mest frem-
treedende, bade nar de er alene og sammen med en kollega, og uanset i
hvilken situation det sker i. Dog er de mere udsat for verbale trusler, nar
de er alene med flere brugere/borgere/patienter og ved konflikter mellem
flere brugere/borgere/patienter.

Billedet for de sygeplejestuderende — sammenlignet med de studerende
fra de to andre uddannelser — ser anderledes ud i forhold til den situation,
de husker bedst. Her er det tydeligt, at de fortrinsvis har veeret udsat for
verbale trusler, uanset om de har veeret alene eller sammen med en kolle-
ga. Det er ogsa de verbale trusler, der dominerer volden i de forskellige
arbejdssituationer — undtagen ved hjaelp til daglige geremal, hvor det er
den fysiske vold, som de studerende bliver udsat for.

Generelt geelder det for alle tre uddannelser, at stgrstedelen af episoderne
forekommer, nar den studerende er alene med en enkelt bru-
ger/borger/patient — hvilket ca. 35% har oplevet. Omtrent 10% har veeret
ude for episoder, hvor den studerende har veeret alene, men sammen
med flere brugere/borgere/patienter. Med henblik pa situationer, hvor den
studerende og en kollega har veeret sammen med en enkelt bru-
ger/borger/patient, siger ca. 22%, at de har oplevet vold eller trusler om
vold, mens ca. 11% angiver at have veeret udsat for kreenkelser, nar de og
en kollega har veeret sammen med flere brugere/borgere/patienter. Om-
trent 12% af de studerende (og starstedelen heraf psedagogstuderende)
har oplevet voldsepisoden ved konflikt mellem brugere/borgere/patienter.
For de studerende péa sygeplejeuddannelsen samt social- og sundhedsas-
sistentuddannelsen opstar episoderne fortrinsvis i forbindelse med hjeelp
til daglige geremal, hvorimod de psedagogstuderende oplever volden eller
truslerne om vold ved afslag pa gnsker og/eller krav. (For en naermere
uddybning pa de enkelte uddannelser se bilag 4).

Bade praktiksteder og uddannelsessteder giver udtryk for de samme ten-
denser. Begge steder har kendskab til, at starstedelen af de studerende
fortrinsvis oplever episoderne, nar de er alene med en enkelt bru-
ger/borger/patient. Praktikstederne kender til flest episoder, der er opstaet
ved hjaelp til daglige ggremal, mens uddannelsesstederne har oplevet flest
ved afslag pa gnsker og/eller krav.

Ca. 35% af praktikstederne har saledes svaret, at episoderne typisk op-
star, nar den studerende er alene med en enkelt bruger/borger/patient.
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25% kender til, at den studerende har oplevet kraenkelser, hvor den stude-
rende og en kollega var sammen med en enkelt bruger/borger/patient.

Henholdsvis ca. 6% og ca. 19% af praktikstederne oplyser, at de kender til
studerende, der har veeret udsat for disse voldsepisoder, nar den stude-
rende har veeret alene med flere brugere/borgere/patienter, eller hvor den
studerende og en kollega var sammen med flere brugere/borgere/pa-
tienter.

Praktikstederne har kendskab til, at studerende oplever kreenkelser i flere
situationer. Knap 42% svarer, at kreenkelserne finder sted i forbindelse
med hjaelp til daglige ggremal. Ca. 19% af stederne oplyser, at episoderne
opstar ved afslag pa gnsker og/eller krav, og naesten 15% har svaret, at
situationen er opstaet ved konflikt mellem flere brugere/borgere/patienter.
Ca. 2% af praktikstederne har kendskab til, at den studerende har veeret
udsat for voldsepisoder ved trgst/omsorg.

Endvidere skal det neevnes, at 7 praktiksteder har kendskab til, at en stu-
derende er blevet udsat for vold eller trusler om vold i andre situationer
end de ovennaevnte og ikke kun i direkte forbindelse med deres arbejde.
Eksempelvis naevner praktikstederne episoder som:

En ung ven af huset sggte ly pga. voldelig fyr, som sa truede praktikanten;
en studerende blev chikaneret/slaet af bruger (fra et andet hus) uden for
institutionen ved stoppested”

0g
"En udflugt, hvor opmeerksomheden var pa flere brugere”.

Ca. 48% af uddannelsesstederne har svaret, at de voldsepisoder, de har
kendskab til, finder sted, nar den studerende er alene med en enkelt bru-
ger/borger/patient. Omtrent 22% kender til episoder, hvor den studerende
har veeret sammen med en kollega om en enkelt bruger/borger/patient.
Modsat praktikstederne har uddannelsesstederne kendskab til, at de fleste
af episoderne opstar ved afslag pa gnsker og/eller krav, hvilket naesten
43% af uddannelsesstederne svarer. Knap 33% oplyser, at det har veeret i
forbindelse med hjeelp til daglige garemal, og ca. 27% af uddannelsesste-
derne peger pa konflikt mellem flere brugere/borgere/patienter.

Ved at sammenholde typen af vold eller trusler om vold, som de studeren-
de husker bedst, med deres kan og alder, tyder det pd, at det fortrinsvis er
de yngre kvindelige studerende i aldersgruppen 19-29 ar, som har oplevet
disse episoder - og de yngre kvinder fordeler sig pa de tre uddannelser pa
falgende made:

* Af de peaedagogstuderende oplever ca. 84% fysisk vold.
» Ca. 76% af social- og sundhedsassistenterne  oplever fysisk vold.
» Af de sygeplejestuderende har ca. 66% oplevet verbale trusler.
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Sammenfattende kan det siges, at for alle tre uddannelser geelder det, at
under den episode, som de studerende husker bedst, oplever flest af de
studerende at blive udsat for vold eller trusler om vold, nar de er alene
med en bruger/borger/patient. Der er dog forskel pa de tre uddannelser
med hensyn til i hvilken situation, de studerende oplever voldsepisoden.

Disse forskelle kan give et fingerpeg om pa hvilke praktikomrader og i
hvilke situationer, den studerende kan risikere at blive udsat for vold eller
trusler om vold. Derudover viser undersggelsen ogsa, at der er tendenser
til, at kreenkeren er af et bestemt kan og i en bestemt aldersgruppe. Dette
giver naturligvis et fingerpeg om, i hvilke situationer de studerende maske
skal have mere opmeerksomhed. En studerende kommer med denne til-
fojelse:

"Jeg fandt det belastende at veere i et potentielt voldeligt/truende miljg, til
tider pa egen hand”.

Endelig viser det sig ogsa pa alle tre uddannelser, at der er starre risiko
for, at de kvindelige studerende mellem 19 og 29 ar, i hgjere grad vil ople-
ve at blive udsat for fysisk vold eller verbale trusler, end deres medstude-
rende.
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4. Reaktioner

| spagrgeskemaet er de studerende endvidere blevet spurgt om, i hvilket
omfang den episode, de husker bedst, har pavirket dem. Den umiddelbare
reaktion fra alle de studerende er, at episoden pavirker dem i stort om-
fang. Ca. 75% af de studerende svarer, at de er pavirkede eller meget pa-
virkede af episoden. Ca. 14% er chokerede eller steerkt chokerede. Kun
omkring 11% giver udtryk for at vaere upavirkede af volden eller truslerne
om vold.

Fig. 2

Hvordan var din umiddelbare reaktion?

Steerkt

chokeret -
2.51% Upavirket

11,81%

Chokeret
11,31%

Meget
pavirket
21,61%

Pavirket
52,76%

Note: Ubesvarede er ikke med

Der er forskel mellem uddannelserne med hensyn til, hvor pavirkede de
studerende har veeret af episoden, hvilket fremgar af falgende:

» Pa paedagoguddannelsen er ca. 14% upavirkede, 46% er pavirkede,
28% meget pavirkede, 9% chokerede og 3% steerkt chokerede.

« Blandt de studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen
er 16% upavirkede af episoden, 58% pavirkede, 14% meget pavirkede,
10% chokerede og 2% er steerkt chokerede.

» Pa sygeplejeuddannelsen har de studerende oplyst, at 6% er upavir-
kede af episoden, 57% er pavirkede af episoden, 21% meget pavirke-
de, 14% chokerede, og 2% er steerkt chokerede.

Generelt kan det siges, at det er de kvindelige studerende, som reagerer
pa episoden. Isaer kvinder mellem 19 og 39 ar er "pavirkede” eller "meget
pavirkede” af det, der er sket — og det er typisk de yngre kvindelige stude-
rende, som befinder sig i kategorierne "chokerede" og "meget chokerede”.
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Kun én af de mandlige studerende i aldersgruppen 19-29 ar har veeret
chokeret over episoden. Der er ingen mandlige studerende, som har rea-
geret ved at veere steerkt chokeret.

Der tegner sig et klart billede af, at de episoder, hvor stgrstedelen af de
studerende bliver pavirkede, er, nar kraenkeren er en ung mand mellem 10
og 29 ar. Mange har dog ogsa veeret pavirkede, nar kreenkeren har veeret
en kvinde mellem 70 og 89 ar. Nar den studerende har reageret ved at
veere meget pavirket, har den typiske kraenker vaeret mellem 0 og 19 ar. |
kategorien "chokerede" har den hyppigst forekommende kraenker veeret
en mand mellem 30 og 39 ar. Hvis reaktionen har veeret "staerkt chokeret"
har den, der har udgvet volden, veeret en mand, men der er ikke noget
entydigt billede af alder. Nar de studerende har veeret upavirkede af epi-
soden, er der heller ikke noget klart billede af kreenkerens kan og alder,
idet angivelserne fra de studerende fordeler sig jeevnt pa begge kegn og i
alle aldersgrupper. Til dette har flere af de studerende tilfgjet kommentarer
som denne:

"Jeg synes ikke det generelt er et problem. De par stykker jeg har oplevet
har veeret demente og derfor bange og utrygge, hvorved de har reageret
voldeligt. Derfor har det ikke pavirket mig s& meget — jeg har ikke taget det
personligt”.

Ved at se pa de studerende pa hver uddannelse for sig og sammenligne
typen af kreenkelse fra den episode, som de husker bedst, med reaktionen
pa samme episode, kan der konstateres en vis sammenhaeng. Peedagog-
studerende reagerer umiddelbart pa fysisk vold ved at vaere pavirkede el-
ler meget pavirkede — men det er ogsa over den fysiske vold, at de fleste
bliver chokerede eller staerkt chokerede. Hos de studerende péa social- og
sundhedsassistentuddannelsen er billedet lidt mere slgret. Der er lige
mange, som bliver pavirkede eller meget pavirkede, uanset om det drejer
sig om verbale trusler eller fysisk vold. En del bliver chokerede ved fysisk
vold, mens andre reagerer over for verbale trusler ved at blive steerkt cho-
kerede. Hos de sygeplejestuderende er det tydeligt, at de fortrinsvis bliver
pavirkede eller meget pavirkede af de verbale trusler — mange reagerer
endog ogsa ved at blive chokerede. Knap halvt sd mange bliver pavirkede,
meget pavirkede eller chokerede ved fysisk vold, som ved verbale trusler.
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4.1 Behov/fglelser efter episoden

De studerende er ogsa blevet spurgt om hvilke falelser, de havde efter
episoden. | forbindelse med besvarelsen har det veeret muligt at afkrydse i
flere kategorier. Langt den stagrste del af de studerende udtrykker et behov
for statte og/eller hjeelp — for alle tre uddannelser samlet har 22% svaret,
at dette var tilfeeldet. 19% har fglt utryghed og irritation, 17% har veeret
vrede og/eller fglt magteslgshed, og knap 4% har veeret ligeglade. Kun 2%
har falt et behov for at ga hjem efter episoden. (Tabel 6).

Tabel 6: De studerendes behov/fglelser i forbindels e med den episode de bedst
husker. Procent (N=428).

Skematype
Falelser og behov i forbindelse Paed.stud. SoSu.stud. Sygepl.stud. Total
med voldsepisode
Behov for at g& hjem 3,2 2,2 1,8 2,4
Behov for stgtte/hjeelp 25,4 14,7 24,6 22,1
Angst 6,5 2,7 48 48
Magteslgshed 20,2 12,5 17,5 17,1
Vrede 19,0 14,7 17,1 17,1
Utryghed 17,7 10,3 27,2 18,9
Irritation 18,5 19,6 18,9 18,9
Anspandthed 16,9 12,0 19,3 16,4
Treethed 10,9 54 7,0 8,0
Ligeglad 5,6 3,8 2,2 3,9
Andet 13,7 10,9 14,5 13,2

Anm. : Det har vaeret muligt for de studerende at afkrydse flere kategorier.

| kategorien "andet" har de studerende bl.a. naevnt: grad, overrasket, un-
dren, ked af det, frustration, mallgs.

En del af de studerende har i denne forbindelse fgjet kommentarer til
spgrgeskemaet om det behov, de havde for at snakke episoden igennem
og fa supervision. Og flere af de studerende er kommet med kommentarer
som disse:

* Behov for at forteelle det

* Adrenalinen pumpede, og jeg vendte situationen kort med en kollega

* Behov for at tale episoden igennem med kollegaer/leder. Finde ud af,
hvad der gik galt helt ngjagtigt

* Behov for at snakke med nogen og blive bekraeftet i, at jeg handlede
korrekt.

Generelt faler de psedagogstuderende farst og fremmest magteslgshed
og vrede, hvorimod de sygeplejestuderende fgler utryghed og anspaendt-
hed. P& social- og sundhedsuddannelsen fgler de studerende irritation og
vrede.

Med hensyn til den eller de form(er) for vold eller trusler om vold, der var
tale om i episoden, der huskes bedst, reagerer de paedagogstuderende —
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ved verbale trusler — med et behov for stgtte og/eller hjeelp. Det samme
ger sig geeldende ved fysisk vold, men her fgler mange ogsa magteslgs-
hed og anspaendthed. De studerende pa social- og sundhedsassistentud-
dannelsen har fgrst og fremmest falt irritation ved fysisk vold, men ogsa et
behov for stgtte og hjeelp samt i et vist omfang vrede. Pa sygeplejeuddan-
nelsen er det fortrinsvis utryghed og et behov for stgtte og hjeelp, de stu-
derende faler efter verbale trusler — men ogsa anspaendthed og magtes-
lgshed. | forbindelse med fysisk vold reagerer de med magteslgshed og
behov for statte og hjeelp.

4.2 Psykiske belastninger i forhold til vold og trusler om
vold

Endvidere er de studerende blevet spurgt om, hvorvidt de generelt synes,
nogle af fglgende forhold belaster dem psykisk — eller kunne teenkes at
gare det:

* Fysisk vold eller trusler om vold fra brugere/borgere/patienter
« Konflikter med brugere/borgere/patienter

» Kreenkelser fra brugere/borgere/patienter

» Uforudsigelige reaktionsmgnstre fra brugere/borgere/patienter.

De fleste studerende, som har oplevet at blive kreenket, mener, at uforud-
sigelige reaktionsmgnstre fra brugerne/borgerne/patienterne belaster dem
psykisk i et eller andet omfang — uanset om de har oplevet mellem 1 og 4
kreenkelser (ca. 80%), eller de har oplevet at blive kreenket 5 gange eller
flere (ca. 85%). Og omvendt for de studerende, der ikke har oplevet at bli-
ve kreenket — her mener ca. 30%, at uforudsigelige reaktionsmgnstre vil
belaste dem pa nogen made.

Ved fysisk vold fra brugerne/borgerne/patienterne mener omtrent 80% af
de studerende, der har oplevet at blive kreenket, at det har belastet dem
psykisk. Endnu flere studerende (ca. 84%), som har oplevet at blive kraen-
ket 5 gange eller mere, giver udryk for, at fysik vold har indvirkning pa
dem. Af den gruppe af studerende, der ikke har veeret udsat for kraenkel-
ser, mener ca. 55% dog ogsa, at fysisk vold fra brugerne/borgerne/pa-
tienter vil belaste dem psykisk i hgj grad.

Ca. 59% af de studerende, der ikke har oplevet vold eller trusler om vold,
mener, at konflikter med brugerne/borgerne/patienterne vil belaste dem,
men de fleste tror kun, det vil belaste dem i et mindre omfang. Samme
tendens gar sig ogsa geeldende for de studerende, der har oplevet at vae-
re udsat for kraenkelser i forbindelse med konflikter. Ca. 75% af de stude-
rende, der har oplevet mellem 1 og 4 kreenkelser, og ca. 81% af de stude-
rende, der har oplevet 5 kraenkelser eller flere, mener, at det belaster dem
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psykisk — men langt den starste del mener ogsa, at det kun er i mindre
grad.

Men hensyn til om de studerende synes, at kreenkelser vil belaste dem
psykisk, mener 73% af de studerende, der har veeret udsat for kreenkelser
(uanset hvor mange gange), at det belaster dem psykisk — og de fleste
mener, at det belaster dem i nogen grad. 53% af de studerende, der ikke
har veeret udsat for at blive kreenket, mener, at dette forhold ville belaste
dem psykisk — 0og ogsé i nogen grad.

Af de studerende, der har oplevet at blive kreenket, mener ca. 77% (uan-
set hvor mange gange de er blevet kreenket), at trusler fra bruger-
ne/borgerne/patienter belaster dem, og de fleste mener, at trusler belaster
dem i nogen grad. Ca. 53% af de studerende, der ikke har oplevet vold
eller trusler om vold, mener, at dette forhold ville belaste dem.

Ovenstaende siger noget om, at de studerende i hgj grad synes, at volds-
episoderne belaster dem psykisk, men det viser ogsa, at selvom de stude-
rende oplever at blive kraenket gentagne gange, er det ikke ensbetydende
med, at de alle synes, det belaster dem psykisk i lige hgj grad. Tilsynela-
dende er der heller ikke noget klart og tydeligt billede af, at jo flere gange
de oplever at blive kreenket, jo mere psykisk belastet er de. Omkring halv-
delen af de studerende, der ikke er blevet kreenket, mener, at voldsepiso-
der — hvis de skulle opleve dem — ville belaste dem psykisk i et eller andet
omfang.
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5.  Handteringen af episoden — set fra de stude -
rendes side

For alle tre uddannelser geelder det, at den hjeelp, praktikstedet har ydet,
efter en studerende har veeret udsat for en voldsepisode, fortrinsvis er i
form af kollegial statte og/eller samtale med leder/kollega pa praktikstedet
— 290 af samtlige studerende har modtaget kollegial statte, og 140 stude-
rende har haft samtale med leder/kollega efter en voldsepisode. (Tabel 7).

Tabel 7: Den hjeelp som de studerende fik af praktik
Opdelt pa de tre uddannelser. Procent (N=428).

stedet efter en voldsepisode.

Skematype
Hjeelpen, som de studerende fik  |Paed.stud. S$oSu.stud. Sy| gepl.stud. [Total
Kollegial statte 46,0 36,4 47,8 43,9
Samtale med leder/kollega 23,4 14,7 24,1 21,2
Tilbud om professionel krisehjeelp 5,6 0 1,8 2,7
Intern ambulancetjeneste/ 1,2 0 4,3 1,8
psykisk fgrstehjeelp
Udfyldte et registreringsskema 12,9 2,7 3,9 7,0
Anmeldte episoden til Arbejds- 3,6 2,7 4,8 3,8
tilsynet
Kontaktede praktikvejleder 6,5 54 9,2 7,1
Kontaktede uddannelsesinstitution 0 0 0 0
Foretog sig ikke noget 9,5 12,7 7,6 10,1
Andet 3,6 3,3 53 4,1

Anm. : Det har veeret muligt for den studerende at afkrydse flere svarkategorier.

| den kategori, der hedder "andet”, har de studerende bl.a. oplyst: jeg hav-
de kun fortalt det til en studiekammerat; politiet blev tilkaldt og patienten
anholdt; blev tilbudt supervision af psykolog pa stedet og blev skeermet fra
patienten.

Generelt viser undersggelsen, at 23 af de studerende er blevet tilbudt
professionel krisehjeelp eller intern/ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp
— ingen studerende pa social- og sundhedsassistentuddannelsen har dog
modtaget et sadant tilbud.

For 25 af de studerende blev voldsepisoden anmeldt til Arbejdstilsynet. En
studerende er i denne forbindelse kommet med fglgende udtalelse:

"Der burde anmeldes alle voldsepisoder til Arbejdsskadestyrelsen — folk
mener ikke, at et slag pa f.eks. hovedet kan fa senfalger”.

46 af studerende pa alle tre uddannelser har udfyldt et registreringsskema
vedr. fysisk og psykisk vold efter en voldsepisode — 32 af dem er paeda-
gogstuderende, 5 er studerende pa social- og sundhedsassistentuddan-
nelsen, og 9 er sygeplejestuderende.

Vold som Kommunikationsmiddel
Socialt Udviklingscenter SUS



37

28 studerende mener, at de ingen hjeelp fik fra praktikstedet. Med hensyn
til kontakt til praktikvejleder har 47 studerende oplyst, at dette var tilfeeldet
— heraf er de fleste sygeplejestuderende. Der er ingen af de studerende,
der mener, at deres uddannelsesinstitution blev kontaktet.

Nar man ser pa, hvilke forholdsregler uddannelsesstedet tog efter, at en
studerende har veeret ude for en voldsepisode (dén, de bedst husker), har
ingen studerende oplevet, at deres uddannelsesinstitution har kontaktet
praktikstedet. 59 studerende er blevet tilbudt en samtale, og 14 studeren-
de (alle sygeplejestuderende) har faet tilbudt professionel krisehjeelp.

22 studerende har sammen med deres uddannelsesinstitution udfyldt et
registreringsskema; heraf er 17 af dem sygeplejestuderende. Kun i ét til-
feelde er episoden blevet anmeldt til Arbejdstilsynet. 116 studerende oply-
ser, at uddannelsesinstitutionen ikke foretog sig noget, og 124 studerende
angiver, at uddannelsesinstitutionerne ikke kunne foretage sig noget, da
de ikke havde fortalt dem om episoden. (Se tabel 8).

Tabel 8: Den hjeelp de studerende fik fra uddannelse  sstedet efter en voldsepisode.
Opdelt pa de tre uddannelser. Procent (N=428).

Skematype
Hjeelpen, som de studerende fik Peed.stud. SoSu.stud.  $ygepl.stud. Tptal
Kontaktede praktiksted 0 0 0 0
Tilbud om samtale 9,7 8,2 8,8 8,9
Tilbud om professionel krisehjeelp 0 0 15,2 5,0
Udfyldte et registreringsskema 4,8 1,0 18,5 7,9
Anmeldte episoden til Arbejdstilsynet |0 1,0 0 0,4
Foretog sig ikke noget 18,5 20,1 14,5 17,6
Kunne ikke foretage sige noget, da 22,2 14,7 18,4 18,8
den studerende ikke fortalte om episo-
den
Andet 8,5 7,1 8,8 8,2

Anm. : Det har veeret muligt for den studerende at afkrydse flere svarkategorier.

| kategorien "andet” har de studerende f.eks. naevnt: Der blev indkaldt til
made mellem praktikkoordinator, studievejleder og leder pa praktikstedet
og den studerende; da jeg ikke havde problemer eller mén, var forholds-
regler ikke ngdvendige; kontaktede foreeldre til barnet.

Det er tydeligt, at kollegial hjeelp og samtale med leder/kollega er den
mest fremtreedende form for statte, de studerende far, uanset om de har
veeret udsat for verbale trusler, trusler med kroppen eller genstande, fysisk
vold og/eller vold med genstande. Der er flest studerende, som far tilbudt
professionel krisehjeelp eller intern ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp,
nar de har vaeret udsat for voldsepisoder, der har drejet sig om fysisk vold
med kroppen eller trusler med kroppen eller genstande.

Nar der er udfyldt et registreringsskema, har starstedelen af de studeren-
de oplevet en voldsepisode, hvor det har drejet sig om fysisk vold med
kroppen. Knap halvt s& mange studerende har udfyldt et skema, nar det
drejer sig om verbale trusler eller trusler med kroppen eller genstande.
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| de tilfeelde, hvor voldsepisoden er blevet anmeldt til Arbejdstilsynet, eller
hvor praktikvejleder er blevet kontaktet, har langt de fleste af voldsepiso-
derne veeret verbale trusler eller fysisk vold med kroppen. Det viser sig
imidlertid ogsa, at i de tilfaelde hvor der — ifglge de studerende — ikke blev
gjort noget, har voldsepisoderne handlet om verbale trusler eller fysisk
vold med kroppen.

| alt 244 studerende angiver at have veeret udsat for fysisk vold med krop-
pen — og 223 for verbale trusler (nogle af dem begge dele). Alligevel angi-
ver kun 46 studerende at have udfyldt et registreringsskema péa praktik-
stedet 32 studerende pa paedagoguddannelsen, 5 studerende péa social-
og sundhedsassistentuddannelsen og 9 studerende pa sygeplejeuddan-
nelsen. Og det er ligeledes ogsa kun et mindre antal af voldsepisoderne,
der bliver anmeldt til Arbejdstilsynet. Den samme tendens gar sig geelden-
de, ndr man ser pa, hvor mange af de studerende der er blevet tilbudt
professionel krisehjeelp eller intern ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp.

Nar man tager i betragtning, at ca. 43% af de studerende har oplevet fy-
sisk vold, og ca. 49% af de studerende har oplevet trusler om vold — er det
tankevaekkende, at der ikke er blevet udfyldt flere registreringsskemaer
eller anmeldt flere tilfeelde til Arbejdstilsynet.

5.1 Hvem fortalte de studerende om voldsepisode n?

Nar den studerende har veeret udsat for vold eller trussel om vold, forteel-
ler de fortrinsvis om episoden til en kollega pa praktikstedet samt til aeg-
tefaelle/samlever/keereste. Pa paedagog- og sygeplejeuddannelsen er der
ogsa mange, som fortaeller om episoden til en eller flere studiekammera-
ter. P& social- og sundhedsassistentuddannelsen er der derimod flere,
som taler med deres leder pa praktikstedet. For alle tre uddannelser gael-
der det, at der er langt flere, som taler med en studiekammerat og
ven/veninde, end der er studerende, som taler med praktikkoordinator pa
praktikstedet eller praktikkoordinator/leerer pa uddannelsen. (Tabel 9).
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Tabel 9: De personer, som de studerende fortalte om episoden til. Procent
(N=428).

Skematype
Personer, som de studerende Paed.stud. SoSu.stud.  [Sygepl.stud. Total
fortalte episoden til
Kollega pa praktiksted 57,7 45,1 50,4 51,7
Leder/kollega pa praktiksted 16,9 14,7 15,4 15,8
Praktikkoordinator pa praktiksted 19,8 10,3 15,4 15,6
Praktikkoordinator/leerer pd uddan- 7,3 1,1 3,9 4,4
nelsen
Studiekammerat 23,0 14,1 33,3 24,1
Ven/veninde 20,6 13,0 23,2 19,4
FEgtefeelle/samlever/keereste 30,6 25,0 31,1 29,2
Andre familiemedlemmer 14,5 9,8 14,5 13,2
Andre 1,6 2,7 3,5 2,6

Anm. : Det har vaeret muligt for den studerende at afkrydse flere svarkategorier.

| kategorien "andre” har de studerende f.eks. naevnt: leegen pa afdelingen;
skrev artikel om episoden i fagblad; en psykolog pa uddannelsesstedet.

Af de 428, som har oplevet vold eller trusler om vold, har 33 studerende i
denne forbindelse ikke fortalt om episoden til andre — hverken péa praktik-
sted, uddannelsessted eller til det sociale netvaerk. De resterende 395 har
fortalt om episoden til andre i forskelligt omfang.

Det mest almindelige er, at de studerende forteeller om episoden til mellem
1 og 4 personer, hvilket 51% af alle studerende har gjort. 10% af de stude-
rende har talt med 5 til 8 personer om episoden.

Fra nogle af de kommentarer, som de studerende er kommet med i til-
knytning til spgrgeskemaet, viser det sig dog ogsa, at flere studerende
ikke forteeller om episoden til andre end den naermeste kollega og det so-
ciale netveerk. Nogle af de kommentarer, der er kommet, er som fglgende:

"Jeg havde jo kun fortalt det til en studiekammerat”.
"Sa alvorligt var det ikke”.
"Pa stedet er det daglig "kost”, s& alle kollegaer snakker om det sammen”.

Ligeledes er der ogsd mange af de studerende, som ikke har kontaktet
uddannelsesinstitutionen for at forteelle om voldsepisoden.

Sammenfattende kan det siges, at de studerende i hgj grad forteeller om
voldsepisoderne til andre personer. Fgrst og fremmest bruger de stude-
rende netvaerket pa praktikstedet, hvor de forteeller om voldsepisoderne til
kollegaer og/eller leder. Men de studerende treekker ogsa pa deres sociale
netveerk og forteeller om voldsepisoden til segtefeelle/samlever, studie-
kammerat eller ven/veninde — og i langt de fleste tilfeelde forteeller de stu-
derende ogsa om episoden til flere.

Dette kan sige noget om, at den stgtte og hjeelp, som de studerende far
fra henholdsvis det sociale netveerk, praktiksted samt uddannelsessted,
kan veere en medvirkende arsag til, at de studerende far bearbejdet volds-
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episoden og kommer igennem den pa en hensigtsmaessig made. P& laen-
gere sigt kan dette maske resultere i, at de studerende far nogle redska-
ber til bedre at kunne handtere voldsepisoderne og dermed ogsa bliver
bedre rustet til deres arbejde. Flere af de studerende er i denne forbindel-
se kommet med kommentarer som disse:

"Den verbale trussel jeg var udsat for, var efter kun tre dage pa lukket af-
snit. Jeg har nu faet meget med i "kufferten”, som jeg kan bruge — er ble-
vet psykisk "mere rustet” til det. Og havde en kanon god stgtte fra praktik-
stedet, lige da episoden var”.

09

"Jeg tror, at det er vigtigt at man oplever der bliver taget af én, nar en epi-
sode er sket — at episoden bliver snakket igennem op til flere gange med
kollegaer, specielt nar man oplever det farste gang — uanset hvor voldsom
episoden har veeret, da oplevelsen er forskellig”.
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6. Sygefraveer og overvejelser om ophgr med
uddannelsen

Ud af de 660 studerende har ca. 69% haft et sygefraveer i den periode,
hvor de har veeret i praktik eller umiddelbart efter. Heraf har ca. 64% af de
studerende haft et sygefraveer i op til to uger i deres praktikforlgb eller
umiddelbart efter. Kun 4% har haft et sygefraveer pa over to uger, men
hgjst to maneder, og 1% har vaeret sygemeldt over to maneder.

Pa trods af, at de studerende opgiver et sygefravaer pa knap 69% i deres
praktik eller umiddelbart efter, er det kun fa af dem, som direkte oplyser, at
deres sygefraveer skyldes voldsepisoder i deres praktikforlagb.

Selvom de studerende giver udtryk for, at de oplever mange kraenkelser,
og at de episoder, de husker bedst, pavirker dem i vid udstreekning, er det
veerd at bemeerke, at kun knap 4% mener, at deres sygefraveer skyldes
voldsepisoder i deres praktikophold.

Med hensyn til, om de studerendes sygefraveer haenger sammen med den
vold eller de trusler om vold, som de har veeret ude for, kommer fglgende
frem:

e 12 studerende mener, at en stor del af eller noget af deres sygefraveer
skyldes verbale trusler.

e 7 studerende siger, at en stor del eller noget af deres sygefraveer skyl-
des trusler med kroppen eller med genstande.

» Ved fysisk vold med kroppen mener 15 studerende, at en stor del eller
noget af deres sygefraveer skyldes dette.

« Kun 3 studerende siger, at en stor del eller noget af sygefravaeret er pa
grund af fysisk vold med genstande.

Det er ogsa kun en lille del af de studerende, der pa noget tidspunkt har
overvejet at ophgre med deres uddannelsesforlgb pa baggrund af deres
oplevelser med voldsepisoder i praktikforlgbet. Knap 4% af har teenkt
over, om de ville holde op med deres uddannelse. Af disse 4% har flere af
de studerende dog overvejet det flere gange.

Til ovenstaende skal tilfgjes, at der, bade vedrgrende sygefravaer i forbin-
delse med en voldsepisode og overvejelser om at holde op med uddan-
nelsen, "gemmer sig” nogle studerende, som har veeret steerkt chokerede
over episoder — men som ikke skyldes voldsepisoder i deres praktikophold
i forhold til en bruger/borger/patient. Sygefraveeret eller overvejelserne om
ophgr med uddannelsen, har veeret begrundet i forholdet til andre medar-
bejdere. Nogle beskriver det saledes:

"Den vold, der tit opstar, er pga. overgreb fra personalet — det er min op-
fattelse”
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09

"Systematisk fornedring fra ansatte og praktikvejleder kan ogsa fa en stu-
derende til at sygemelde sig, og fa denne til at overveje at stoppe uddan-
nelsen — sa det er ikke kun brugere/borgere/patienter, der udgver psykisk
terror”

09

"Jeg har haft mange overvejelser om at stoppe uddannelsen, netop fordi
jeg som studerende pa praktikstedet oplever at skulle stille op til forhold,
som jeg ikke ville stille op til, hvis jeg ikke havde godkendt/ikke godkendt
haengende over hovedet”.

Ved sammenligning af, hvor pavirkede de studerende har veeret af det, der
er sket, set i forhold til om deres sygefraveer skyldes voldsepisoder, kan
man se fglgende:

» 8 studerende, der har veeret pavirkede eller meget pavirkede, mener,
at noget af deres sygefraveer skyldes voldsepisoder. De 6, som har
veaeret chokerede eller steerkt chokerede, mener ligeledes, at noget af
sygefraveeret er pa grund af volden.

« Henholdsvis 2 studerende, som har vaeret meget pavirkede, og 3, som
har veeret chokerede, mener, at en stor del af deres sygefravaer skyl-
des voldsepisoder.

» Der er ingen, som har veeret steerkt chokerede, der mener, at en stor
del af deres sygefraveer skyldes voldsepisoder.

Tabel 10 viser praktikstedernes og uddannelsesstedernes kendskab til,
hvorledes de studerende har reageret pa vold eller trusler om vold — med
sygefraveer, gennemfgrelse af et andet praktikforlab, ophgr med praktik-
forlgbet samt overvejelser om at ophgre eller faktisk ophgr med uddannel-
sen. Som det ses, er der forskel pa praktikstedernes og uddannelsesste-
dernes kendskab til, hvorledes de studerende har reageret. Pafaldende er
det, at ingen af praktikstederne kender til studerende, der har gennemfart
et andet praktikforlgb, nar op mod 16% af uddannelsesstederne kender
hertil.
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Tabel 10: Praktikstedernes og uddannelsesstedernes kendskab til, hvordan de
studerende har reageret pa voldsepisoder. Procent (  N=102).

Skematype
Kendskab til, hvordan de studeren- Praktiksted Uddannelses- Total
de har reageret pa en voldsepisode sted
At melde sig syg 14,6 48,1 35,2
At ophgre med praktikforlgbet 2,1 20,8 13,6
At gennemfgre et andet praktikforlgh 0 15,6 9,6
At ophgre med uddannelsen 2,1 5,2 4,0
At overveje at ophgre med uddannel- 2,1 19,5 12,8
sen
Andet 16,7 5,2 9,6

| kategorien "andet" har praktikstederne f.eks. naevnt, at eleverne skifter
bruger/borger/patient; bliver flyttet fra et afsnit til et andet og holder distan-
ce til den pageeldende person (kraenker).

Det er bemaerkelsesveerdigt, at naesten 50% af uddannelsesstederne op-
lyser at have kendskab til, at de studerende har et sygefraveer i forbindel-
se med voldsepisoder, nar kun 15% af praktikstederne mener at have
kendskab til et sygefraveer i denne forbindelse. Tilsyneladende kan de for-
skellige tal, som praktiksteder og uddannelsessteder oplyser at have
kendskab til, ses som et udtryk for, at de studerende ikke reagerer lige
med det samme eller skjuler, hvor pavirkede de er efter at have oplevet en
voldsepisode i deres praktikforlgb. Dette kan muligvis heenge sammen
med, at de er i praktik i et relativt kort og afgreenset forlgb, og skal veek
derfra igen, mens uddannelsesforlgbet straekker sig over noget leengere
tid.

Pa trods af, at relativt fA af de studerende oplyser, at deres sygefraveer
direkte skyldes voldsepisoder, er der tilsyneladende en risiko for, at volds-
episoderne "dukker” op igen under deres videre uddannelsesforlgb. Men
pa dette senere tidspunkt er de studerende maske ikke bevidste om, at
senere reaktioner kan skyldes voldsepisoder i deres praktikforlgb. En stu-
derende siger saledes, at:

"Det var egentlig senere i praktikken, at det gik op for mig, hvordan jeg
havde det personligt”.

Nogle af de udtalelser, der er kommet fra uddannelsesstederne, kunne
tyde pa, at dette er tilfeeldet for nogle af de studerendes vedkommende.
Uddannelsesstederne har under kategorien "andet” nemlig tilfgjet eksem-
pler som disse: Efter endt uddannelse — sygeperioder pga. problemer;
episoden "dukker” op senere i uddannelsen bl.a. i eksamensbesvarelse;
kom til mig i studievejledning.

Det kan konkluderes, at pa trods af, at de studerende oplever vold eller
trusler om vold i et stort omfang, og at langt den starste del af dem er pa-
virket heraf i et eller andet omfang, kan der ikke pavises, nogen direkte
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sammenhang mellem reaktionen pa den episode, de husker bedst, syge-
fraveeret og eventuelle overvejelser om ophgr med uddannelsen.
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7.  Handteringen af voldsepisoderne — set fra
praktik- og uddannelsesstedernes side

| alt 14 praktiksteder er aldrig blevet kontaktet af en studerende vedrgren-
de voldsepisoder med henblik pa at fa rad og vejledning. 21 praktiksteder
er blevet kontaktet enkelte gange af studerende, og 13 steder mange
gange.

Nar en studerende har veeret udsat for vold eller trussel om vold, oplyser
38 praktiksteder ud af de 48 — der har besvaret spgrgeskemaet — at de
har kendskab til vold eller trusler om vold mod de studerende i et praktik-
forlgb. 10 praktiksteder har saledes ikke kendskab til, at studerende har
veeret udsat for vold eller trusler om vold — og 9 af disse steder er heller
ikke blevet kontaktet af en studerende for at fa rad og vejledning vedr.
voldsepisoder.

Af de 77 uddannelsessteder , der har deltaget i undersggelsen, har 13
ikke kendskab til vold eller trusler om vold mod studerende. | alt er 27 ud-
dannelsessteder aldrig blevet kontaktet af en studerende med henblik pa
rad og vejledning vedr. voldsepisoder. 40 uddannelsessteder er blevet
kontaktet enkelte gange, og 7 er blevet kontaktet mange gange. 3 steder
har ikke svaret pa spgrgsmalet.

Bade praktik- og uddannelsessteder er desuden blevet spurgt om, hvor
mange studerende de har kendskab til, der inden for de sidste tre ar har
veeret udsat for vold eller trusler om vold i et praktikforlgb. (For nsermere
uddybning se bilag 5).

18 praktiksteder angiver, at de ikke har kendskab til vold og/eller volds-
episoder over for studerende inden for de sidste tre ar. 25 steder har op-
lyst, at de kender til mellem 1 og 10 studerende, der har veeret ude for
voldsepisoder inden for de sidste tre ar, og 2 steder kender til mellem 11
og 20 studerende, der har oplevet voldsepisoder. 3 steder ved ikke, om
nogen af de studerende har veeret ude for vold eller trusler om vold.

Af uddannelsesstederne har 11 steder oplyst, at de ikke har kendskab til
nogen voldsepisoder over for studerende inden for de sidste tre ar. 53 af
stederne har kendskab til 1-10 studerende, der har oplevet vold eller trus-
ler om vold. 4 steder har oplevet 11-20 studerende, som har veeret udsat
herfor. Et sted kender til, at over 20 studerende har oplevet voldsepisoder,
og 4 steder ved det ikke.

De forholdsregler, som bade praktiksted og uddannelsessted hovedsage-
ligt iveerkseetter efter en episode, er:

» Kollegial statte.
« Samtale med leder/kollega.
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Henholdsvis 38 praktiksteder og 50 uddannelsessteder oplyser, at have
kendskab til, at de studerende fik kollegial stgtte efter at have oplevet en
voldsepisode. 34 praktiksteder kender til, at de studerende havde en
samtale med leder/kollega — og 45 uddannelsessteder oplyser, at de ken-
der til, at de studerende fik denne form for hjeelp.

Desuden oplyser 20 af praktikstederne , at der blev taget kontakt til prak-
tikvejleder, ligesom 6 praktiksteder har kontaktet uddannelsesinstitutionen.
18 praktiksteder kender til, at de studerende er blevet tilbudt professionel
krisehjeelp, og 10 praktiksteder har kendskab til, at de studerende fik til-
budt intern ambulancetjeneste/psykisk farstehjeelp. 16 praktiksteder har
kendskab til, at der blev udfyldt et registreringsskema, og 10 praktiksteder
kender til, at voldsepisoden blev anmeldt til Arbejdstilsynet.

Pa uddannelsesstederne oplyser 37 steder, at de studerende blev tilbudt
professionel krisehjeelp, og 17 har kendskab til, at de studerende blev til-
budt intern ambulancetjeneste/psykisk fgrstehjeelp. 29 uddannelsessteder
har kendskab til, at der blev udfyldt et registreringsskema, og 19 steder
kender til, at voldsepisoden blev anmeldt til Arbejdstilsynet. | 27 tilfeelde
har uddannelsesstedet kontaktet praktikvejlederen, og i 28 tilfeelde er der
blevet taget kontakt til uddannelsesstedet. 7 uddannelsessteder kender
ikke noget til, hvad praktikstedet har foretaget sig.

Alle praktiksteder og uddannelsessteder, der har besvaret spgrgeskemaet
oplyser, at de studerende, som de har kendskab til er blevet udsat for vold
eller trussel om vold, har faet tilbudt eller har modtaget statte og/eller
hjeelp i denne forbindelse.

| folge nogle af uddannelsesstederne er det ofte ved en tilfeeldighed, eller
fordi den studerende selv henvender sig, at de far kendskab til voldsepi-
soderne. Flere af stederne er kommet med kommentarer som disse:

"Jeg har en steerk fornemmelse af, at de anfarte tal kun repraesenterer
toppen af isbjerget, idet flere af situationerne er kommet frem ved tilfael-
digheder — f.eks. i forbindelse med min undervisning i forebyggelse af
vold”.

eller

"Ingen af tilfeeldene er registreret systematisk — er tilfeeldigt kommet til vo-
res kendskab”.

eller
"Idet jeg sidder som laerer pa en skole, har jeg tre kontakter med den en-

kelte studerende i hver praktikperiode — derfor kan der forekomme mange
"mindre” episoder, som jeg ikke hgrer om”.
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Med henblik pa praktikstedets kendskab til, hvilke forholdsregler uddan-
nelsesstedet har taget efter vold eller trusler om vold mod en studerende,
oplyser 2 praktiksteder, at uddannelsesstedet har kontaktet dem. | 9 tilfeel-
de har praktikstedet kendskab til, at uddannelsesstedet har tilbudt den
studerende en samtale. Pa praktikstederne er der i gvrigt intet kendskab
til, om uddannelsesinstitutionen f.eks. har tilbudt professionel krisehjeelp,
udfyldt et registreringsskema eller anmeldt episoden til Arbejdstilsynet. 15
praktiksteder svarer, at de intet kendskab har til, hvad uddannelsesstedet
har foretaget sig.

Nar en studerende har vaeret udsat for vold eller trusler om vold, har for-
holdsreglerne — pa bade praktiksted og uddannelsessted — i kategorien
"andet" bl.a. veeret: i enkelte tilfeelde blev muligheden for professionel
hjeelp diskuteret; kontaktede praktikvejleder — ikke akut, men naeste gang
vedkommende var pa arbejde; meldt til politi/skadestue.

Det skal bemaerkes, at der er en god overensstemmelse mellem de for-
holdsregler, praktiksted og uddannelsessted har kendskab til, og de for-
holdsregler, som de studerende har oplyst, der blev iveerksat efter en
voldsepisode. Flere af stederne har iveerksat flere foranstaltninger i forbin-
delse med voldsepisoder.

Modsat de studerende er der ingen praktiksteder eller uddannelsessteder,
der mener at have kendskab til voldsepisoder, hvor den studerende ikke
har faet nogen form for hjaelp — 28 studerende har saledes oplyst, at de
ingen hjeelp fik i forbindelse med en voldsepisode.

Det er bemeerkelsesveerdigt, at bade praktiksted og uddannelsessted kun
har kendskab til, at der er blevet udfyldt et registreringsskema henholdsvis
16 gange og 29 gange — pa trods af at de studerende oplever vold og
trusler om vold i et stort omfang og gentagne gange. Ligeledes har kun 10
af praktikstederne kendskab til, at voldsepisoderne er blevet anmeldt til
Arbejdstilsynet, mens 19 uddannelsessteder kender til, at dette har veeret
tilfeeldet.
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8.  Mulige sammenhange og reflektioner

Formalet med denne undersggelse er at anskueliggare omfanget af vold
eller trusler om vold i forbindelse med studerendes praktikforlgb, samt at
belyse reaktioner pa vold og trusler om vold i form af psykiske og fysiske
problemer, sygefraveer og evt. overvejelser om at holde op med uddannel-
sen.

Undersggelsen viser, at de studerende i stort omfang oplever vold eller
trusler om vold i deres praktikforlgb. Det er ligeledes veerd at bemeaerke, at
det ikke er enkeltstaende episoder, men gentagne gange, at de studeren-
de oplever at blive kreenket.

Men det skal ogsa tilfgjes, at de opgivne tal er det samlede antal for samt-
lige kreenkelser, som de studerende opgiver at have oplevet i deres prak-
tikforlgb. Dette er ikke ensbetydende med, at alle disse kraenkelser har
veeret lige voldsomme for den studerende eller har pavirket den studeren-
de i sa stort et omfang, at det har kreevet yderligere statte eller hjeelp fra
praktiksted eller uddannelsessted.

| forhold til den voldsepisode, som de studerende husker bedst — hvor ca.
43% af de studerende har oplevet fysisk vold, og ca. 49% har oplevet
trusler om vold — er deres umiddelbare reaktion pa oplevelsen af vold eller
trusler om vold, at de bliver pavirkede af episoden i stort omfang.

Men det er ogsa blevet klarlagt i undersggelsen, at der ikke er nogen di-
rekte sammenhaeng mellem oplevelsen af vold eller trusler om vold og
sygefraveer eller ophgr med uddannelsen. Pa trods af at starstedelen af
de studerende er pavirkede af episoden i stort omfang, er det saledes kun
en lille del, som mener, at deres sygefraveer direkte skyldes voldsepiso-
der. Der er heller ikke nogen klar sammenhaeng mellem den oplevede
vold eller trussel om vold i forhold til, om de studerende har overvejet at
holde op med deres uddannelse.

Det kan der naturligvis veere mange arsager til, men det kunne bl.a. haen-
ge sammen med:

« At den stigende opmaerksomhed, der har veeret pa vold og voldsfore-
byggelse pa omradet, har veeret en medvirkende arsag til, at de stude-
rende i stgrre omfang er blevet opmaerksomme pa og bevidste om det
at blive kraenket.

» At de studerende opfatter og til en vis grad accepterer vold eller trusler
om vold som en del af deres arbejdsvilkar. Pa trods af at flere af de
studerende mener, de er blevet kreenket, har mange af de studerende
ogsa tilfgjet i deres kommentarer, at man skal teenke pa, at kreenkeren
er et menneske med et seerligt behov for stgtte og hjeelp, og at ved-
kommende pga. afmagt og frustration derfor ofte reagerer voldeligt.
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» At den statte og hjeelp, som den studerende far bade af praktiksted og
uddannelsessted samt fra det sociale netveerk, er medvirkende til, at
det kun er en lille del af de studerende, der er sygemeldt i forbindelse
med en voldsepisode. Og det er ogsa kun en lille del af de studerende,
der overvejer at holde op med deres uddannelse pa grund af vold eller
trusler om vold.

* At den hjeelp og stette som praktiksted og uddannelsessted giver, er
medvirkende til, at den studerende kommer igennem voldsepisoden og
far bearbejdet den pa en hensigtsmaessig made. Pa leengere sigt kan
det veere, at de studerende ogsa derved far nogle redskaber til at
handtere voldsepisoderne, sa de fgler sig bedre rustet til deres arbej-
de.

» At det skal tages i betragtning, at undersggelsen er rettet mod stude-
rende pa sidste studiedr. Det betyder, at de studerende, som er stop-
pet med deres uddannelse pa et tidligere tidspunkt — maske pga. at
have veeret udsat for vold eller trusler herom — saledes ikke er med i
undersggelsen.

Undersggelsen har ogsa afdaekket savel den enkeltes som praktikstedets
og uddannelsesstedets handtering af voldsepisoder i praktikken.

Det er tydeligt, at de studerende treekker pa det nzere netvaerk, nar de har
oplevet en voldsepisode. De bruger i hgj grad bade den kollegiale stat-
te/hjeelp, som de far pa praktikstedet, men ogsa den statte/hjeelp, som de
far fra det sociale netvaerk. Det er muligt, at kollegaerne og familien ken-
der til den vold eller trusler om vold, som de studerende har oplevet, men
tilsyneladende er det de feerreste af de studerende, der forteeller om
voldsepisoderne til leder/kollega pa praktiksted, praktikkoordinator pa
praktikstedet og praktikkoordinator/leerer pa uddannelsesstedet.

| besvarelserne fra bade praktiksteder og uddannelsessteder tyder det pa,
at stederne faktisk kender til bade kraenkelsestyper, i hvilke situationer
kreenkelserner sker og forskellige former for stgtte, der er blevet iveerksat
pa stederne — men bade praktiksteder og uddannelsessteder har ikke nok
kendskab til det fulde omfang af de mange episoder, som de studerende
oplever. Flere praktiksteder og iseer uddannelsessteder giver saledes ud-
tryk for, at episoderne er kommet til deres kendskab ved en tilfeeldighed.

Som det fremgar af undersggelsen, skyldes det ikke kun, at praktiksteder-
ne og uddannelsesstederne ikke er opmaerksomme nok pa de studerende.
Det er nemlig heller ikke altid tilfeeldet, at de studerende selv henvender
sig til praktiksted og/eller uddannelsessted, efter de har oplevet vold eller
trussel om vold. Nogle af praktik- og uddannelsesstederne er i denne for-
bindelse kommet med fglgende kommentarer:

"Formodentlig vil der veere enkelte studerende, som overhovedet ikke de-
ler deres negative oplevelser med andre bl.a. fordi de synes det pletter
deres psedagogiske ry!”

og
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"Jeg har indtryk af og tror, at mange episoder klarer eleven selv, nogle
bliver maske ikke sagt videre og eleven keemper selv...”".

Undersggelsen viser, at den manglende registrering af vold og trusler om
vold pa& bade praktiksted og uddannelsessted gar det sveert at danne sig
et overblik over, hvor mange voldsepisoder der egentlig forekommer. Nar
man ser pa, hvor mange af de studerende, der har veeret udsat for fysisk
vold eller verbale trusler i forhold til den episode, som de husker bedst, er
det tankevaekkende, at der ikke har veeret flere tilfeelde af registreringer
eller anmeldelser til Arbejdstilsynet. Flere af kommentarerne til spgrge-
skemaet tyder pa, at de studerende mener, at den fysiske vold altid bliver
anmeldt — men nar man ser pa, hvor mange af de studerende, der har
oplevet fysisk vold, og hvor mange af disse episoder der er blevet an-
meldt, vidner det om, at dette ikke er tilfaeldet.

Den manglende registrering pa bade praktiksteder og uddannelsessteder
betyder, at kommunikationen omkring voldsepisoderne — mellem de stude-
rende og ledere/praktikkoordinatorer/leerere — gar det sveert at vide hvor
mange og hvilke voldsepisoder de studerende oplever. Det er saledes og-
sa sveert at vide, hvor der er behov for at seette ind og forebygge voldsrisi-
koen. Samtidig tyder det ogsa pa, at kommunikationen mellem praktiksted
og uddannelsessted ikke fungerer optimalt. Det er en medvirkende arsag
til, at hverken praktiksted eller uddannelsessted ved, hvad der er sket, el-
ler hvilke foranstaltninger der eventuelt er sat i gang.

For at kunne styrke de studerendes evne til at forebygge vold og risiko for
vold vil det vaere hensigtmaessigt, at der for hver enkelt uddannelse — pa
bade praktiksted og uddannelsessted — blev udviklet faelles retningslinier
for, hvad der skulle seettes i gang, nar en studerende har veeret udsat for
vold eller trussel om vold. P& denne made kan der udvikles en faelles for-
staelse af hvad vold er, hvem der ggr hvad, nar en studerende har vaeret
udsat for en voldsepisode, og hvad der er behov for. Dette betyder, at der
skal udvikles en fast procedure for samarbejdet mellem praktiksted og ud-
dannelsessted, sa begge steder bliver informeret om voldsepisoderne og
ved, hvilke foranstaltninger der er sat i gang. Pa laengere sigt kan det
medfgre, at den voldsforebyggende undervisning kan tilretteleegges pa en
made, der passer til behovet pa de enkelte uddannelser.

Undersggelsen viser tydeligt, at de studerende fortrinsvis oplever vold el-
ler trusler om vold, nar de er alene med brugene/borgerne/patienterne.
Det kan veere med til at give et fingerpeg om, at der er situationer, hvor
man pa bade praktiksted og uddannelsessted skal veere mere opmaerk-
somme pa, at de studerende risikerer at blive udsat for vold eller trusler
om vold.

Som neevnt tidligere viser den store voldsofferundersggelse fra 1995/96
(Balvig 1998), at vold i forbindelse med arbejdets udfgrelse synes at veere
stigende gennem de seneste artier. Med resultaterne fra den foreliggende
spgrgeskemaundersggelse i baghovedet er det veerd at bemeerke, at net-
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op de paedagogstuderende, de studerende pa social- og sundhedsassi-
stentuddannelsen samt de sygeplejestuderende — som feerdiguddannede
— passer til voldsofferundersggelsens billede af en hgijrisikogruppe med
hensyn til at blive udsat for vold og/eller trusler om vold, idet:

» De studerende er mellem 25 og 59 ar, og arbejder i social- og sund-
hedssektoren

» Starstedelen af de studerende er kvinder (har dobbelt sa stor risiko
som maend for at blive udsat for vold i forbindelse med deres arbejde)

* De studerende er kvinder, der bliver ansat som lavere funktiongerer og
funktionaerer pa mellemniveau

» 35% af samtlige voldstilfeelde sker i forbindelse med arbejdets udfarel-
se.

Voldsproblematikken er et alvorligt tema, der kalder pa feelles handling.
Der er til stadighed behov for at arbejde med voldsforebyggelse og en fag-
lig kvalificeret handtering af voldsepisoder.

For at fA en stgrre abenhed og opmaerksomhed om emnet er det vigtigt, at
vold eller trusler om vold bliver et faelles fagligt anliggende — ikke kun péa
praktik- og uddannelsesstederne, men ogsa blandt de studerende.

En klar holdning og stgrre opmaerksomhed kan desuden sikre, at medar-
bejderen/den studerende ikke affinder sig med at volden eller truslerne om
vold som en naturlig del af arbejdsvilkarene. Mennesker, som har et szer-
ligt behov for omsorg og statte, er ikke specielt voldelige, men de reagerer
ofte voldeligt som et udtryk for frustration, afmagt eller fortvivlelse. En af
de studerende kommer med denne kommentar:

"Jeg betragter ikke episoden som vold, men som en verbal trussel, men
hvis | mener det gar under vold, s& kan besvarelsen bruges. Jeg har sveert
ved at se det som direkte vold, da jeg var forberedt pa, hvordan klienten
kunne vaere — som er en psykisk udviklingsheemmet person”.

Men det betyder ogsa, at man pa bade uddannelsessteder og praktikste-
der ma have faelles holdninger til og en faelles forstaelse af vold, og hvor-
dan den kommer til udtryk. Man skal veere opmaerksom pa symptomerne,
hvis en medarbejder har oplevet vold eller trusler om vold, og ikke neglige-
re hverken voldsepisoden eller eventuelle reaktioner herpa. Man ma aldrig
tvivle pa en kollegas oplevelse af et overgreb. Vold eller trusler om vold er
et feelles anliggende for alle pa arbejdspladsen, idet alle er med til at ska-
be et arbejdsmilijg med abenhed, tryghed og gensidig respekt.

En gget bevidsthed om og faglig kompetence i forhold til voldsproblema-
tikken under uddannelsen vil have stor betydning for de nyuddannedes
muligheder for at mindske og img@dega voldsrisikoen i deres arbejde.

Uddannelse i voldsforebyggelse kan veere med til at styrke den faglige
kvalificering og give de studerende et feelles vidensgrundlag og en feelles
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forstaelsesramme. Det ggr de studerende bedre rustet til at forsta arsager
til og handtere vold eller trusler om vold i arbejdssituationen.

Men det er ogsa vigtigt, at der pa uddannelsessteder, praktiksteder og
arbejdspladser er en klar holdning til og definition af, hvad vold eller trusler
om vold er. Det ma ikke kun veere et anliggende for den enkelte og kun
dreje sig om individuelle personlige greenser. Dette kreever imidlertid, at
der fra bade uddannelses- og praktikstedernes side bliver formuleret en
voldspolitik pa arbejdspladsen. Det kan veere med til at sikre en grundig
debat om voldsforebyggelse og skabe synlighed, ensartethed og kontinu-
itet i arbejdet med at forebygge vold og trusler om vold i arbejdsmiljget.
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Bilag 1
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Antal kreenkelser i tre grupper — fordelt pa ken og

aldersgrupper. Faktiske tal

Studerende — kan og aldersgrupper

K19-29 &r |K30-39 &r |[K40-49 & [K50-59 & M 19-294&r M 20-29 &r |M 40-49 &r |Total
Paed.stud.
0 kreenkelser 39 17 7 1 4 3 2 73
1-4 kreenkelser 37 16 9 0 7 2 1 72
5 eller flere kreenkelser 51 17 7 0 11 6 2 94
Total 127 50 23 1 22 11 5 239
SoSu.stud.
0 kreenkelser 33 23 15 1 2 1 2 77
1-4 kraenkelser 21 14 9 1 1 0 0 46
5 eller flere kreenkelser 25 14 5 0 1 0 0 45
Total 79 51 29 2 4 1 2 168
Sygepl.stud.
0 kreenkelser 54 8 4 0 3 1 0 70
1-4 kreenkelser 87 13 0 0 1 0 0 101
5 eller flere kreenkelser 43 6 0 0 0 1 1 51
Total 184 27 4 0 4 2 1 222
Antal i alt 390 128 56 3 30 14 8 629

Anm .: 31 studerende har ikke oplyst ken og alder
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Bilag 2

Antal af studerende pé alle tre uddannelser, der ha  r oplevet de forskellige kreen-
kelsestyper. Procent (N=428).

Kraenkelsestyper Procent
At blive truet verbalt 42,6
At blive mobbet 13,3
At blive systematisk fornedret 10,8
At blive speerret inde 3,0
At blive slaet med handen 33,7
At blive sparket 20,6
At blive udsat for kveelningsforsgg 2,4
At blive stukket efter med en kniv 1,3
At blive fastholdt med magt 59
At blive sldet med en genstand 9,9
At blive bidt 16,2
At blive nevet eller kradset 30,3
At blive chikaneret seksuelt 17,2
At blive alvorligt kraenket 11,1
At blive kreenket pd anden méde 4,6

Anm .: Det har veeret muligt for de studerende at afkrydse flere kategorier.

Bilag 3

Kreenkeren: kan, fordelt pa aldersgrupper. Set i for  hold til de tre uddannelser.
Faktiske tal (N=428).

Skematype

Kraenkeren (kgn og alders- Paed.stud. SoSu.stud.  [Sygepl.stud. [rotal
grupper)

Kvinde 0-9 6 0 1 7
Kvinde 10-19 11 0 1 12
Kvinde 20-29 9 2 4 15
Kvinde 30-39 7 1 10 18
Kvinde 40-49 7 1 7 15
Kvinde 50-59 4 1 4 9
Kvinde 60-69 3 2 8 13
Kvinde 70-79 2 9 10 21
Kvinde 80-89 0 13 8 21
Kvinde 90-90 0 2 2 4
| alt kvinder 49 31 55 135
Mand 0-9 27 0 3 30
Mand 10-19 31 0 3 34
Mand 20-29 13 0 11 24
Mand 30-39 11 1 17 29
Mand 40-49 8 3 20 31
Mand 50-59 8 7 6 21
Mand 60-69 1 3 9 13
Mand 70-79 2 6 7 15
Mand 80-89 0 7 7 14
| alt meend 101 27 83 211
Total 150 58 138 346

Anm.: Ud af de 428 studerende, der har oplevet voldsepisoder, har 82 studerende ikke oplyst
ken og alder pa kraenkeren.
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Den situation de studerende har oplevet at blive kr

uddannelser. Procent (N=428).

aenket i. Fordelt p4 de enkelte

Skematype
Situationen, hvor voldsepisoden Paed.stud. SoSu.stud. Sygepl.stud. Tlotal
skete
Alene med en enkelt bruger/borger/ 31,5 35,3 36,8 34,4
patient
Alene med flere brugere/borgere/ 11,7 8,6 7.5 9,5
patienter
Den studerende og en kollega var 20,6 25,0 21,9 22,3
sammen med en enkelt bruger/
borger/patient
Den studerende og en kollega var 19,8 6,9 4,4 11,3
sammen med flere brugere/borgere/
patienter
Ved hjeelp til daglige ggremal 19,0 31,0 26,3 24,8
Ved afslag p& gnsker og/eller krav 32,7 13,0 18,0 22,1
Ved trgst og omsorg 9,3 3,8 4,8 6,2
Ved konflikt mellem brugere/ 18,5 7,1 9,2 12,1
borgere/ patienter
Andet 2,8 3,3 3,9 3,3

Anm. : Det har vaeret muligt at afkrydse flere svarkategorier

Bilag 5

inden for de sidste tre ar har veeret udsat for vold
ske tal (N=125).

Praktik- og uddannelsesstedernes kendskab til, hvor

mange studerende der
og/eller voldsepisoder. Fakti-

Skematype
Antal praktiksteder Antal uddannelsessteder Tptal
0 studerende 18 11 29
1-3 studerende 20 26 46
4-6 studerende 3 21 24
7-10 studerende 2 6 8
11-20 studerende 2 4 6
Over 20 0 1 1
Ved ikke 3 4 7
Antal 48 73 121

Anm .: 4 uddannelsessteder er uoplyst
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