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Hvordan klarer jeg en vanskelig situation?

Social- og sundhedsforvaltningen i Hedensted Kommune har gennemfgrt et
kommunikationskursus for medarbejdere i forvaltningen med overskriften
“Hvordan klarer jeg en vanskelig situation”.

Baggrunden for kurset er at det administrative personale (frontpersonalet),
som ofte har den fgrste kontakt med borgerne, i stigende grad oplever
truende og uhensigtsmaessig adfeerd fra de borgere, som kommer i
forvaltningen. Medarbejderne har fglgelig bedt om at fa redskaber til at
héndtere disse situationer.

Kursusforigbet er afholdt over tre dage og indeholdt bl.a.:

- Treening i veerktgjerne assertion og ikkevoldelig kommunikation.

- Brug af de ovennavnte varktgjer i konfliktfyldte situationer.

- Traening i en supervisionsmetode som medarbejderne selv kan arbejde
videre med efter kursets afslutning.

Kurserne er gennemfgrt i samarbejde med Voksenpaadagogisk Center i Vejle.




