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1. Forhistorie — hvorfor en voldspolitik?

Hvorfor arbejde med voldsforebyggelse?

Den korte version er, at Seden Enggaard er en arbejdsplads med betydelig voldsrisiko
(vurdering fra APV 1997) og fordi risikoen for at blive udsat for vold og frusler kan minimeres
kraftigt.

Dette materiale er 3. del af det voldsforebyggelsesprojekt, der blev igangsat i efteréret
2003 — med projektnavnet PARIS.

De to fagrste dele af projektet refererede fil

1. Viden om vold - varetaget af Niels Rasmussen, hvis formdl det var at bibringe fcelles
viden om vold — dels via undervisning, dels via afprgvning af voldsforebyggende fraening i
afdelingerne og pd skolen

2. Analyse af fanke- og reaktionsmanstre hos de unge og hos medarbejderne far, under
og efter en voldsepisode - varetaget af konsulentfirmaet SUELL Team v/ Dorthe Suell og
Marianne Keiser — hvis formdl det var at gennemfgre enkelt- og fokusgruppeinterview af
udvalgte medarbejdere og elever samt at beskrive og analysere resultaterne, herunder at
anbefale voldsforebyggende aktiviteter i den poedagogiske og organisatoriske praksis.

3. del — processen ifm. udarbejdelsen af ncervaerende konflikthdndteringspolitik - er
varetaget af konsulentfirmaet HKP v/ Henrik Kaustrup Pedersen — hvis formdl det var at
samle opndet viden om vold og at scette denne viden ind i en politikmaoessig
sammenhcaeng - med fokus pd at gere viden om og holdninger til konflikthdndtering, vold
0og voldsforebyggelse tilgoengelig for aktuelle og kommende medarbejdere.

Projektet er beskrevet i en ansggning til Arbejdstilsynet, der efterfglgende har finansieret
en del of projektets udgifter.

Af projektformdlet fremgdr det:

Seden Enggaard @nsker i projekt "PARIS pd Seden Enggaard” at reducere voldsepisoderne
pd institutionen ved at saette @get fokus pa dialog, kommunikation, refleksion,
samarbejde, den paedagogiske praksis og ny viden.

Vi gnsker at proecisere, at vi i dette materiale forholder os til vold som handlinger fra elever
mod medarbejdere og vold mellem elever.

Det betyder, at vii denne sammenhceng ikke anskuer begrebet vold som et aspekt fra
medarbejder il elever,

Samtidig vil vi benytte den lejlighed til at markere at fysisk og psykisk vold mod elever fra
medarbejdere under ingen omstaendigheder accepteres — i det vi henviser vi fil
magtanvendelsesbekendtgarelsen og arbejdsgrundiaget.

Vold og trusler er en stor belastning for de medarbejdere, der rammes. At blive udsat for
vold er en chokerende oplevelse, som kan scette dybe spor, hvis der ikke gives hjcelp og
omsorg.

Medarbejdere, som arbejder med truede og truende elever, oplever desuden mange
mindre konflikter. Disse kan ophobe sig og med tiden udigse en voldsom reaktfion hos
medarbejderen, mdske efter en forholdsvis ufarlig hcendelse.
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Seden Enggaard — KONFLIKTHANDTERINGSPOLITIK

Psykisk arbejdsmiljo

Voldsforebyggelse kan ikke ses isoleret. Voldsforebyggelse og psykisk arbejdsmiljg hcenger
toet sammen. Det psykiske arbejdsmiljg pd en arbejdsplads spiller en rolle for, om kulturen
pd arbejdspladsen er konfliktoptrappende eller konfliktdoempende.

Den gavnlige effekt af at arbejde med at reducere vold og trusler smitter derfor af pé& det
psykiske arbejdsmiljg som helhed.

Medarbejdere, der arbejder bevidst med voldsforebyggelse, bliver bedre til at analysere
og handle i vanskelige situationer. Det @ger den enkeltes overskud til at voere
ncervoerende, og evnen til at maerke egne og andres graenser forbedres.

Voldsproblematikken Igser sig dog ikke én gang for alle. Det er en tilbagevendende
proces at mgdes om problemerne og lgse dem sammen. Det goelder for det gode
psykiske arbejdsmilj@, og det gcoelder for problemer med vold og trusler.

Opsummering:
Hvorfor fokusere pd vold og voldsforebyggelse og konflikthdndtering:
« Fordi det nytter (ifglge statistikker fra Arbejdstilsynet, SUC Socialt udviklingscenter)

» Fordi en politik synligger arbejdspladsens holdning til og afvisning af vold og trusler.

« Fordi fornuftig hdndtering skal voere gennemtcenkt og aftalt pd forhdnd - og ikke
skal opfindes i Igbet af en kaotisk situation.

» Fordi ansvaret for opgaver fgr, under og efter voldsomme episoder skal vaere klart
for alle.

« Fordi politikken skaber sammenhceng mellem indsatsen pd individ-, afdelings- og
organisationsniveau

Derfor fokuserer vi pa:

+ At forebygge og nedbringe antallet af volds- og trusselsepisoder

« At sikre et godt psykisk arbejdsmilja

« Atsikre at alle er klar over, hvordan vold og trusler skal forebygges, hdndteres og
reqistreres

e At udvikle metoder til at hdndtere vold og trusler

+ Atsikre at alle ansafte ved, hvem de Iokale netvcerkspersoner er, og hvad de kan
bruges til

« Atsikre at alle kolleger oplyses om, at der findes debriefing pd arbejdsstedet

e At sikre at kolleger fér akut krisehjcelp og oplyses om muligheden for at f& den
ngdvendige hjcelp til at bearbejde psykiske eftervirkninger

» Atsikre at alle prgve-ansatte og nye kolleger oplyses om arbejdspladsens politik for
hdndtering af vold og trusler

« Atsikre at alle ansatte bliver introduceret fil konflikth&ndteringspolitikken

» Atledelsen og sikkerhedsgruppen fortigbende skaber rammerne for opfalgning og
udvikling af politikken
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Seden Enggaard — KONFLIKTHANDTERINGSPOLITIK

2. Vilkér

Denne politik gcelder for alle medarbejdere pd& Seden Enggaard og igangscettes pr. 1.
august 2004.

| forbindelse med beslutningen om indholdet i politikken er det afklaret, at politikken skal
evalueres samtidig med evalueringen af arbejds/voerdigrundlaget i efterdret 2005.

Det er af afggrende vigtighed, at konflikthdndteringspolitikken opfattes som et dynamisk
arbejdsredskalb, der kontinuerligt skal passe til hverdagen.

SEs bestyrelse har underskrevet aftale med Hovedsamarbejdsudvalget i Kebenhavns
Kommune - HSU - i HSU har reprcesentanter for omrédet scede.
SE er generelt omfattet af Kebenhavns Kommunes politik pd omrddet
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3. Holdninger til vold

Det er vores opfattelse, at vold mod ansatte er et fcelles problem og et feelles ansvar pd
SE.

Vi gnsker at vold og konflikter skal hdndteres med et dbent og fillidsfuldt udgangspunkt
med henblik pd at skabe et psykisk arbejdsmiljia for medarbejderne og et social-psykisk bo
- 0g undervisningsmiljg for eleverne, og som er praeget af fryghed og ikke-vold.

Vi finder det vaesentligt at fokusere pd at vold refererer til et af de averste trin p&
konflikttrappen'! og kan omfatte sdvel et fysisk som et psykisk aspekt.

Vi betragter fysisk og psykisk vold som overgreb, hvoraf det ene aspekt ikke pr. automatik
er mere alvorligt end det andet.

Vi mé af hensyn til arbejdsmiljget, kontinuerligt vaere opmaerksom pd omfanget af vold,
sorge for aktiv forebyggelse og strategisk hdndtering af vold samt at sikre et beredskab i
tilfoelde, hvor volden alligevel opstar.

Det er ledelsen, sikkerhedsorganisationen samt SU pd SE, der er ansvarlige for at
filrettelcegge indsatsen overfor volden, under hensyntagen til de ansatte sGvel som
eleverne.

| den forbindelse finder vi det vigtigt at der for medarbejdere der er fysisk eller psykisk
voldsramt, er klare beskrivelser og kornmandoveje ifm tilvejebringelse af den ngdvendige
hjcelp.

Og at denne hjcelp er umiddelbart tilgaengelig ndr behovet opstar.

Som udgangspunkt er det vores opfattelse, at vi — som supplement til den enkeltes egne
greenser — ogsé har systemgroenser (indarbejdet og tydeliggjort i organisationen) der kan
medvirke fil at den enkelte medarbejder f&r den ngdvendige hjcelp.

Som udgangspunkt anmelder SE ikke elever til politiet.
Det er den enkelte elevs eller medarbejders ansvar - at anmelde den enkelte episode il
politiet.

SE tilbyder sével hjcelp som statte til at gennemfare anmeldelsen

Vi gnsker at signalere afstandtagen ftil vold som udtryksmiddel i alle afskygninger af
begrebet

+ Vianser vold og trusler for at voere et foellesproblem og et faelles ansvar

« Vitaler dbent om vold og trusler

« Viforebygger vold og frusler

» Viregistrerer vold og trusler

« Vikan regne med hinandens opbakning

* Vikanregne med ledelsens opbakning

» Vibetragter det som en del aof det paedagogiske arbejde at arbejde med konflikter

ift elevernes udviklingsmuligheder
« Vibetragter - ogsd - konflikter som kimen til at kunne se nye muligheder

1Seside8
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Seden Enggaard — KONFLIKTHANDTERINGSPOLITIK

Det voesentligste aspekt ved konflikthdndtering er medarbejdernes og de unges
sikkerned, hvorfor handlinger der refererer til denne sikkerhed ligger over alle andre
motiver.

Som udgangspunkt herfor indgdr falgende rollerettigheder for elever og medarbejdere:

Vi opererer med rollerettigheder — det vil sige at der er forskel p& de roller som hhv.
forstander, viceforstander, afdelingsledere, lcerere, paedagoger, TAP ere, og elever har.

De personlige rettigheder er il gengceld foelles for alle. Dette vedragrer det enkelte
menneskers rettigheder med:

- at veere: Tyk, tynd, sort, hvid, kristen, muslim, buddhist.

- at have: Holdninger, meninger, og falelser

- at handle: Udtrykke meninger, holdninger og falelser
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4. Definitioner

Definition pd vold.

Det betragtes som vold, hvis en medarbejder eller elev udscettes for

fysisk overlast som slag, spark, bid, krads, spyt osv.

Psykisk overlast som frusler om vold, fruende adfaerd, frusler om vold mod egen familie,
grove verbale kraenkelser, systematisk fornedrelse.

En risiko for vold og trusler om vold over lcengerevarende tid, der resulterer i psykiske
reaktioner.

Det betragtes som vold, uanset om voldsudgveren er bevidst om handlingens karakter og
konsekvenser eller ej. Volden kan forekomme som en bevidst og forscetlig skadevoldende
handling. Men volden kan ogsd veoere udtryk for afmagt, frustration eller fortvivielse som
reaktion pd kommunikationsproblemer.

Fysisk vold: angreb mod kroppen sdsom slag med eller uden genstande, spark, skub, bid
eller lignende.

Psykisk vold: tfrusler mod den ansatte, hans familie eller ejendom.

Trusler kan ogsé udirykkes uden ord. Ved knyttede ncever, en bevaegelse af fingeren hen
over halsen, tegninger af en haengt medarbejder e.l.

Ogsd mobning, chikane og nedscettende bemcaerkninger betragtes som psykisk vold.
Ligesom det at vaere vidne til voldsomme begivenheder fx elever der smadrer inventar,
vold eleverne imellem - ogsd er indeholdt i definitionen.

Konflikter

Konflikter kan beskrives som en bevoegelse fra sproglig uenighed og til psykisk og fysisk
vold. Samt flere niveauer her i mellem. (Konflikttrappen, se fig.1)

Konflikter viser sig i relationen mellemn medarbejder(e) og elev(er) og mellem elev(er) og
elev(er)

Konflikter kan andrage savel et positivt fremadrettet aspekt (som konfliktens parter kan
drage nytte af) og et negativt destruktivt fraumefremkaldende aspekt (som konfliktens
parter ikke kan drage nytte af)

Konflikttrappen

Angreb pa
dit liv og
helbred
Angreb pa
din identitet
Angreb pa
dine falelser
Angreb pa
person
Angreb pa
funktionen
Argumenter
imod
situationen
Modparten er
appellerende
Fig. 1
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5. Viden om vold

Konsekvenser hos medarbejdere

Krisereaktioner er normale reaktfioner pd uscedvanlige hcendelser.
Chokfasen

Verden opleves uvirkeligt.

Kontakten mellem toenkning og falelser er delvist aftorudt.
Oplevelse af sig selv som i en glasklokke eller pd automatpilot.
Voldsomme udbrud af grad eller vrede ses ogsd.

Reaktionsfasen

Voldsomme udbrud af grad, vrede eller angst.
Fysiske symptomer som ondt i maven og hovedet.
Det oplevede optager tankerne bdde dag og nat.
Det skete bliver langsom erkendt.

Bearbejdningsfasen

Hoendelsen er nu erkendt.

Kontakten mellem hovedet og falelserne genskabes.
Spargsmdlet om hvorfor gentages. Igen og igen.
Langsomt vendes fokus mod fremtiden.

Nyorienteringsfasen
Slutter principielt aldrig.
Oplevelsen er integreret og kan tales om, hvilket der stadig er behov for.

Hos de unge

Den fysiske og psykiske vold er sjceldent planlagt. Den opstdr oftest i situationen, fx i
afmagt eller som reaktion eller som kulmination p& en konflikt,

SEs holdning er, at frusler oftest opstdr i situationer, hvor det for voldsudaveren gcelder, at
problemet opstdr som en reaktion pd et symptom og som falge deraf som et oplevet pres
ift. krav og nye situationer m.m. samspilsmodellen, der fokuserer pd samspillet mellem
individ og graden af sdrbarhed.

Volden kan opsté som fglge af:

« at eleven er pdvirket af alkohol eller stoffer.

e at personalet anvender magt fx som kulmination p& en konflikt.

» at personalet stiller krav til eleven

Konflikter med vold opleves som fortrinsvis bundet til bestemte elevtyper:
De udagreagerende, aggressive, voldsomme, karakterafvigende, som er pd vagt over for
voksne.

"Typiske” konfliktadrsager i skolen:

» At skulle ggre hvad der bliver sagt

+ Krav om “ordentligt sprog”

« Sladder i pigegruppen kan fgre til konflikter, hvor det er ngdvendigt at skille dem ad.
» Indbyrdes konflikter mellem koerestepar.
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"Typiske” konfliktdrsager i afdelingerne:

Krav situationer, alt det de unge “skal”
Utryghed ager risiko for konflikter og vold. N&r der er cendringer, store eller smé
opstar utryghed f.eks. ndr en medarbejder er syg, cendringer i planer mm.

Mgnstre
Konkrete manstre i konflikters opstden — hvorndr/om hvad m.m.?
P& SE ser vi ofte konflikttilspidsningssituationer i forbindelse med:

nar vi stiller krav — (ogsd rimelige krav)

kommer for taet pd

troeder pd& det mme

registrerer behovsudskydelse hos eleverne

at de unge regredierer til 5 Ars frods

efter telefonsamtaler med forceldre/sagsbehandler

bagtaleri - de unge i mellem

opmaerksomhedstrang

egocentrisk adfcerd

dlle typer uforudsete hoendelser

splitning mellem forceldre/medarbejdere - Icerere/poedagoger
abstinenser

kceresteproblemer

hierarki — uoverensstemmelser og uklarhed

nAr enkelte elever mister autoritet

sproglig uformdéenhed/abstraktionsevne - forskel i oplevelsesniveau og
bevidsthedsniveau

kulturforvirring — genkendelighed i “hjemmekultur” - ikke-genkendelighed ved SE
kultur

ndr de unge ikke kender deres graenser

mandag/fredags konflikter (ifm hjemrejser)

Konkrete manstre i konflikters h&indtering — hvorndr/hvordan lykkes det at undgé
vold/konflikt-optrapning m.m.?
P& SE ser vi ofte voldsundgdelse i forbindelse med at medarbejdere:

o oooooooo0o0ob0bboobooboob0o0oo0b00ob00o0O0o00o0O0O000O0D000O0DO000O0O0 000000 0O0DOO0O0ODOODODODDODODODODDODODOOoODODODOoO0OoOoODOO0OoOoOoOo-OoaoaoaDo
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opsager de unge/scetter sig hos dem

scetter aktiviteter i gang

intervenerer - splitte gruppen ad ved fx ved at sende en/to elever p& veerelset
sgrger for flugtveje for eleven

tager en pause i et skaenderi — og at sige det hgijt

har roligt kropssprog (afspoending)

vurderer situationen — egne ressourcer og tilgaengelige ressourcer

har styr p& hvilken medarbejder, der har kommandoen = den der bor i lejligheden
taler og instruerer hgjlydt

ger det man siger man ger og at det kan lade sig gare

bevarer voksenrollen — uanset elevens adfaerd

far sluttet ordentligt of

har og anvender et grundigt kendskab til den enkelte elev

bevarer roen — ved aggressivitet fra elever — reager modsat - tal langsomt, sid ned
appellerer til at “forhandlingen” foregdr et andet sted

laver aftaler med de unge — om hvordan en bestemt situation skal Igses

har en god forhistorie i relationen medarbejder/elev imellem

fokuserer p& at lcere eleverne deres egne graenser at kende
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o lyfter

* udviser empati

« har fokus pd anerkendelse og ressourcer

« serbag om og handle pd de unges signaler far konflikterne udvikler sig til vold

* Dbevidst frcener og bruger kropssproget

* har teet kollegialt samarbejde, hvor indsigt i hinandens arbejde og
erfaringsudveksling afhjcelper og styrker handteringen af konflikter
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6. Fer/under og efter
- medarbejderniveau

Fase Ideer til medarbejderhandlinger -
(Undgdat ..., prev at ..., husk at ...) o
hold psykisk afstand — respekter urgrlighedszoner -
flyt fokus — fx afled opmaerksomhed o
enten er du pd vej veek eller bliv der - og vis det tydeligt -
gaer det modsatte af hvad eleverne regner med - (situationsbestemt ...) o
giv eleven fysisk kontakt — i ufarlige situationer -
adviser kolleger o
accepter den retfcerdige vrede - bekroeft fglelsen - sig det hagjt — spejling -
med ord o
+ veer autentisk - “veer fil stede” -
» vurder den forventede effekt af din andel i en konfliktoptrapning o
» tag konflikten bevidst pd et fidspunkt, hvor du ved at ressourcerne er til stede i

(tidsmaessigt, mandskabsmaessigt m.m.) o
» fors@g at afspoende din krop i
» ritualiser din medvirken til at skabe den mentale forberedelse hos eleverne fil o

at kunne proecisere forventninger og overblik over egne handlemuligheder i

ifm ex en hjemrejse (torsdag aften) o
Underen |« vurder hvem eleven er (aktuel situation) i
konflikt « f& overblik over situationen — lokalet, tilstedevoerende, kendskabet til elever o
e vcer dbeni dit kropssprog o
* hold lav stemmefgring - hvis du vil berolige ;
» eller hgj stemnmefgring — hvis du vil vinde o
« lad dgren std dben ndr du gdr pd veerelset .

Far en
konflikt

« placer digi rummet sd du selv kan komme vaek

* snak hgjt hele tiden om hvad du ger og hvad du forventer kollegaen skal
gere fx skcerme, f& avrige elever voek

« hvis en kollegas graense er ndet/overskredet bed vedkommende om at gd/
sig du overtager

« hvis din graense er ndet/overskredet bed en kollega om at overtage

+ find det punkt i konfliktfen som giver mening for eleven (forsgg at
gennemskue hvad der er problemet, kom bag ved elevernes udtryk)

e luk aldrig kommmunikationen - sig ikke - jeg vil ferst ... ndr du har ...

» skab forudscetninger for at du altid kan kommme til at handle — ggre noget
(ncesten) uanset hvad — undgd handlingslammelse

Efteren |« talsituationen igennem med din kollega - specielt hvis din kollega er ny

konflikt » hvis politiet har hentet elever/hvis elever er stukket af ovenpd en stor konflikt —
saml de @vrige elever, byd pd sodavand og tal fingene igennem - relater fil
de konsekvenser en bestemt adfcerd kan f& og udtryk bekymring herfor frem
for at tage afstand - gar kun dette hvis du kan gennemfgre det - filkald ellers
forstander eller afdelingsledere

» vis omsorg for din kollega - snak situationen igennem, spgrg fil om der er
nogen hjemme fil at fage imod, kan du selv kgre osv., tag evt. stilling til om
kollegaen kan vcere alene — 0gsd selv om episoden efter din mening ikke var
alvorlig

« tal episoden igennem med eleven - pd det rigtige tidspunkt, som kan vcere
savel lige efter eller farste gang du er pd arbejde efter episoden
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- organisationsniveau

Fase Ideer til organisatoriske initiativer (hvad skal SE som organisation?)
Faren « have en formuleret, velkendt og tilgaengelig konflikthandteringspolitik
konflikt « infroducere nye medarbejdere fil konflikthdndteringspolitikken
« kontinuerligt at samle op pa registrering af psykisk og fysisk vold
« sikre at sével ledelse som alle medarbejdere har en omsorgskollega
« sgrge for flere folk pd kritiske tidspunkter (ex fredag eftermiddag og mandag
morgen)
Underen |« sikre at det er legitimt at kontakte og/eller tilkalde en ledelses- reproesentant i
konflikt situationer, der kroever det
« uddelegere retten fil at tilkalde ekstraressourcer til medarbejdere pd arbejde
» sikre at beredskabet er kendt
« give mulighed for at tilkalde politi/lcege (skal senere meddeles fil ledelse)
Efteren |« give adgang fil n@dvendig hjcelp
konflikt » give ngdvendig omsorg/debriefing

evaluere hcendelsen — og udlede erfaring p& baggrund heraf

foretage opfelgende konsekvenshandlinger (sygemelding, bortvisning af
elever mm.)

at ledelsen tager sig af medarbejderne — medarbejderne tager sig af
eleverne

vurdere om et beredskab efter en konflikt skal justeres

medbvirke til at sikre at medarbejderen far talt situationen igennem med
eleven

give mulighed for at medarbejderen aktivt kan til eller fravaelge muligheden
for at tale situationen igennem med den pdgceldende elev

ved den type konflikter der vedrgrer materiel @deloeggelse og/eller hocervoerk
- vurderer medarbejderne hvem der skal deltage i oprydningsarbejdet
indberetning af hcendelse + afsendelse til rette myndighed

en hcendelse skal meldes til ledelsen som forudscetning for at evt. debriefing
kan ivoerkscettes

at deltage i debriefing (er et pdbud og kan ikke afslds)

forstander kan vurdere, at en medarbejder, der har vceret udsat for
psykisk/fysisk vold — p& trods af vedkommendes afvisning af behov for hjcelp
- SKAL gennemfgre opfalgning p& et debriefing forlgb

skabe mulighed for erfaringsudveksling
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7. FAQ (Formerly asked Questions — typisk stillede spargsmail)

Spgrgsmadl

Svar

Skal jeg deltage i debriefing — hvis jeg har
veeret udsat for eller vaeret vidne til fysisk
eller psykisk vold?

Ja, det er din ret og din pligt samt hvis du
bliver bedt om det af
afdelingslederne/ledelsen

Hvorndr skal jeg anmelde fysisk eller psykisk
vold?

Hver gang fysisk og psykisk vold har karakter
som beskrevet i definitionsafsnittet.

(se side 8) Den voldsramte eller dennes
kollega eller afdelingsleder informerer
ledelsen om haendelsen. Souschef
anmelder i samarbejde med den
voldsramte, hcendelsen til relevante
myndigheder.

Hvorfor skal jeg anmelde vold?

a. For at du kan f& den ngdvendige hjcelp
b. For at SE kan opsamle erfaringer

c. For at vii feellesskab fortigbende kan blive
dygtigere til at h&indtere vold

Skal jeg have en omsorgskollega?

Ja. Du skal meddele viceforstander hvilken
kollega du @nsker somn omsorgskollega.
Dette skal cleares med den udvalgte.

Hvem skal sikre at alle har en
omsorgskollega?

Det skal du selv. Men viceforstander tjekker
og opfordrer til at udveelgelsen sker

Skal det offentligga@res, hvem der er hvis
omsorgskollega”?

Ja. Findes pd intranettet

Hvad sker der med registreringer af lovlige
magtanvendelser?

Indberetninger af lovliige magtanvendelser
registreres og opbevares pd SE

Hvad er forskellen — proceduremaessigt — p&
registreringer af lovlige magtanvendelser og
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8. Forstehjcelpskassen

INDBERET- Opgaver Primcer- |Hvorndr |Husk ... Eksempler
NINGSTYPER akter(er)
Lovlige magt- |Udarbejde Medar- Skemaet |...ndren
anvendelses- | indberetning bejder findes medarbejder har
indberet- fortrykt p& | haft anvendt fysisk
ninger infro- magtanvendelse
nettet indenfor magt-
Aflevere/sende Medar- anvendelsescirku-
indberetning il bejder lceret fx fort elev pd&
viceforstander veerelset, fastholdt
Underskrive For- elev i forbindelse
indberetning stander med overgreb pd
Afsende skema til | For- medarbejder/elev
Kabenhavns stander
Kommune
Overtrcedelse | Undersgge Forstan- ..ndren
af magtan- forlgbet der medarbejder har
vendelser og |- hare sagens haft anvendt fysisk
n@dvoerge - parter magtanvendelse
Indberette Forstan- udenfor magt-
forlgbet med der anvendelsescirku-
indstilling lceret — eller hvis der
Afsende skema fil | Adm. er tvivlom
Kgbenhavns indgrebets art.
Kommune
Interne Udarbejde Medar- Brug ... NAr en elev har
registreringer beskrivelse bejder + fortrykt overskredet den
(fysisk og vicefor- skema enkelte
psykisk vold) stander medarbejders
Aflevere/sende Medar- groense for
Registrerings- | indberetning til bejder acceptabel adfcerd
skema viceforstander - se definitioner p&
Udarbejde statistik | Vice- fysisk og psykisk vold
over hcendelser forstan- side 8
der
Afsende skema fil | Adm.
Kabenhavns
Kommune
Indberetning til | Udarbejde Medar- ... Ndr der er opstdet
skadesan- beskrivelse til bejder/ personskade eller
meldelses arbejdsstyrelse og | vicefor- hvis der er risiko for at
modtagende |forsikring stander der vil opsté
myndighed Afsende efterfglgende fysiske
indberetning og/eller psykiske
gener - behandling;
nedsat arbejdsevne;
varige mén; eller
sygefravaer over 5
uger
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Brug af
reqistre-
rings-
skemaet

Formdlet med brug aof registreringsskemaet er at:
e F& et samlet overblik over omfanget af vold og trusler.

o Afdcekke eventuelle risikofaktorer p& arbejdspladsen, for at kunne
forebygge disse.

o Afdcekke eventuelle "'mgnstre" over, hvordan vold opstdar og udvikler sig.
o Afdoekke eventuelle behov for videreuddannelse.

o Afdcekke eventuelle behov for at cendre pd arbejdstilrettelceggelsen.
¢ Aflive ufrugtbbare myter om vold og voldsrisiko pd arbejdspladsen.

Formdlet er derimod ikke at:
¢ Placere skyld og ansvar for voldsepisoden.

e Papege "uheldig" adfcerd hos enkeltpersoner pd arbejdspladsen.

Registreringsskemaet tages i brug efter en konkret voldsepisode pd
arbejdspladsen. Det er vigtigt, at sikkerhedsgruppen pd forhdnd har udstukket
nogle rammer for, i hvilke situationer skemaet skal udfyldes.

Skal der f.eks. vaere tale om vold af fysisk karakter eller udfyldes skemaet ogsd
efter grove verbale trusler?

Skemaet udfyldes af den voldsramte medarbejder sammen med en
repraesentant for sikkerhedsgruppen/afdelingsleder/souschef.
Sikkerhedsgruppen skal sgrge for at informere medarbejderen grundigt om
formdlet med at skemaet udfyldes. Loeg voegt pd at forklare, at skemaet er et
fremadrettet redskab, som anvendes for at forebygge vold og trusler i
fremtiden. Hensigten er derfor at kunne lcere af situationer med vold og trusler

Brug aof registreringsskemaet er pdbudt JF. Hovedsamarbejdsudvalgets
bestemmelser.

Procedure
ved
indberet-
ning til
arbejds-
filsynet

Anmeldelse til Arbejdstilsynet

Vold og trusler, som har medfgrt uarbejdsdygtighed i 1 dag eller mere ud over
tilskadekomstdagen skal altid anmeldes til Arbejdstilsynet inden 9 dage efter
farste fravoersdag. Anmeld ogsd skaden til Arbejdsskadestyrelsen, hvis skaden
skgnnes at kunne begrunde krav om ydelser efter Lov om sikring mod felger af
arbejdsskade.

Arbejdsskader kan anmeldes ved hjcelp af det elektroniske anmeldelsessystem
EASY (findes p& www.Arbejdstilsynet.dk eller www.ask.dk). | EASY er der
indbygget en automatik, som sikrer, at anmeldelserne sendes til de rette
modtagere, hvad enten der er tale om Arbejdsskadestyrelsen, Arbejdstilsynet
eller et forsikringsselskab. Anmeld ogsd skaden fil Arbejdsskadeforsikringen, hvis
skaden skgnnes at medfgre udgifter fil behandling; nedsat arbejdsevne;
varige mén; eller sygefravaer over 5 uger.

SE er tilmeldt SYSTEMET — men fungerer ikke altid teknisk.

Det er en god fradition, at den voldsramte sammen med viceforstander
udfylder anmeldelsen. Udover at det hjcelper til at f& udfyldt blanketten, giver
det ogsd anledning fil at f& talt situationen igennem.

Anmeldelsen er et tydeligt signal fra arbejdspladsen til medarbejderen om, at
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situationen tages alvorligt. Antallet af og indholdet i
arbejdsskadesanmeldelserne giver desuden sikkerhedsorganisationen
mulighed for at falge effekten af voldsforebyggelsesindsatsen.

P& SE er viceforstander ansvarlig for at modtage og hdndtere anmeldelser

Hvorndr
politi-
indberet-
ning?

At involvere politiet er en mulighed, hvis en konflikt har udviklet sig fil en reel
faresituation. Politiet er uddannet fil og arbejder med at beskytte mod
overgreb. De prioriterer voldssituationer hgjt, og forsgger at komme hurtigt
filstede ved ngdkald.

Der kan holdes Igbende kontakt med politiet og laves aftaler om, hvordan
samarbejdet ved anmeldelse, tilhold og tilkald skal foregd. Politiet kan
desuden medvirke ved potentielt voldsomme situationer. Det skaber ro og
signalerer klart overfor borgeren, hvordan samarbejdet skal foregd.

S&fremt personalet vurderer at en trussel reproesenterer en overhcengende
fare eller at der er foretaget handlinger af scerlig voldsom art — kan enhver
medarbejder filkalde politiet. Hvorefter ledelsen orienteres af den
pdgceldende medarbejder

En beslutning om at afgive en politianmeldelse skal troeffes af den enkelte
medarbejder eller elev evt. i samrdd med ledelsen.

SE tilbyder statte og hjcelp i forbindelse med en evt. anmeldelse.

Vi samarbejder med det lokale SSP - forstander er udpeget medlem.

Psykisk
ferstehjcelp
- nyftige
navne

Afdelingsledere
+ Per Andersen - 605
* Arne Poulsen - 607
« Lillian Dall - 609
Forstander Hans Jgrgen Jgnsson - 604
Viceforstander Kay Lauridsen - 603
Omsorgskollega — enhver medarbejder opfordres til at opbevare omsorgs
kollegaens telefonnummer

Kriseplan
(debrie-
fing)
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Bestdr af
» Faktiske hacendelsesforlab
* Tanker man har gjort sig
* Reakfioner/fglelser under og efter hcendelsen
« Symptomer under og efter hcendelsen
* Information
e Sammenfatning

Se eksempel p& handleplan ifm. fysisk eller psykisk voldsbearbejdsning
- bilag 4.
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Tommelfingerregler for psykisk farstehjcelp:
Det er vigtigt, at:
e Lytte og rumme
*  Sparge til situationen
* Vise omsorg og ncerveer
* Fglge den andens behov
» Acceptere dlle fglelser
Undgé at:
+ Tale selv, styre samtalen
» Fortcelle om egne oplevelser
» Bagatellisere
* Analysere og forklare
Blive forlegen over fglelser
* Lade den voldsramte vaere alene
* Bebrejde eller kritisere den voldsramte

De unges Elever i skolen udarbejder et anti-voldsmateriale - Elevrddet godkender anti-

opgaver voldsmaterialet med henblik pa:

ifm. Q) bevidstgarelse af elevholdninger til vold og konflikter

voldsfore- | b) infroduktion af nye medarbejdere (evt.)

byggelse
P& husmgder tages konfliktepisoder op i det omfang det af ledelse og
medarbejdere skannes ngdvendigt/formdlstienligt - jf politikker i de enkelte
lejligheder
Konflikt — og volds risici hos de enkelte elever indbygges i de intferne
handleplaner mhp at lcerere/medarbejdere/kolleger kan koordinere indsatsen
ifm at begrcense vold og konfliktoptrapning.

Inspiration, | Der henvises til ledelsen og til sikkerhedsgruppen pé& Seden Enggaard.

hjcelp og Mange fagforeninger har desuden ansatte med erfaringer i og evt. materiale

litteratur om konflikth&ndtering.

Derudover kan der hentes yderligere materiale hos:

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet farer tilsyn med arbejdsmiljget. Her kan man f& vejledning om
lovgivning og regler om arbejdsmilj@. Arbejdstilsynet har afdelinger i hele
landet. Arbejdstilsynets hjiemnmeside informerer om adresser samt om aktuelle
indsatser, informationsmaterialer, vejledninger mm.

www.at.dk/ TIf. 70 12 12 88

Bedriftssundhedstjenesten, BST

BST-konsulenter r&dgiver, vejleder og underviser i arbejdsmilj@, herunder
voldsforebyggelse.

Administration i tilknytning til celdrepleje, sygehuse og d@gninstitutioner er
filsluttet BST, mens andre kontoromrdader kan f& raddgivning af BST mod
betaling.

Arbejdsmiljgrddets Service Center
Her kan materiale om arbejdsmilj@ bestilles.
www.asc.amr.dk TIf. 36 14 31 31

Branchearbejdsmiljgradet Finans/Offentlig Kontor & Administration

laver informationsmaterialer, projekter og temadage om arbejdsmilj@ for alle
ansatte i finanssektoren og pd& offentlige kontorer.

www.bar-foka.dk/ TIf. 33 93 12 55
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Vold som udtryksform
har siden 1992 lavet projekter og informationsmateriale om voldsforebyggelse.
www.vold-som-udtryksform.dk/ TIf. 33 93 44 50

Derudover kan der sgges informationer i felgende litteraturliste:

Ansigt til ansigt med fysisk vold - i den professionelle hverdag
Breakwell, Glynis M.,
Hans Reitzels Forlag 1994

Fra konflikt til I@sning
Christiansen, Birgitte W. Landsforeningen SIND 1999
Bestilles hos SIND www.sind.dk/ TIf. 35 24 07 50

Job med vold

Holm, Per (red.) Vold som udtryksform 2000

Bestilles hos Socialt Udviklingscenter www.vold-som-udtryksform.dk/
TIf. 33 93 44 50

Krisehjcelp - hvordan?

Kommunernes Landsforening, Amtsradsforeningen,

Kgbenhavns og Frederiksberg Kommuner samt KTO 1998 revideret 2003
Bestilles p& www . krise.dk/eller TIf. 33 11 30 07

Ndr vold er hverdag

- et magasin om forebyggelse af vold i social- og sundhedssektoren
Projekt Vold som udtryksform og Arbejdstilsynet 1999

Bestilles hos Arbejdstilsynet www.at.dk/ TIf. 33 1520 00

Psykisk arbejdsmilja

Intimidering af medarbejdere - scerligt i relation til injurier, afpresning, vold og
trusler om vold. Notat af HK Kommunal og Advokatfirmaet Schebye og
Jacobsen, 2003.

Psykisk f@rstehjcelp og medmenneskelig statte

Lise Knudsen m.fl. Dansk R@de Kors 1998

Bestilles hos Dansk Rgde Kors TIf. 35 25 92 00

Supervision som dialogisk Icereproces
Helle Alrg og Marianne Kristiansen
Aalborg Universitetsforlag 1998

Tjek pd Kriseplanen

- Vold som Udtryksform 2002

Bestilles hos Socialt Udviklingscenter
www.vold-som-udtryksform.dk/ TIf. 33 93 44 50

Vold og trusler pd arbejdet
Berliner, Peter
G.E.C. Gads Forlag 1995

Vold som udtryksform
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Rapport fra to kommunale projekter.

Eksempler pd ambulancetjenester, registreringsskemaer mm. PULS projektet KL
og KTO 2000

Bestilles hos Kommuneinformation www .ki.kl.dk/ eller Tif. 33 11 38 00

Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfgrelse.
AT- meddelelse nr. 4.08.4.

Findes p&d www.at.dk/

Vold og trusler mot tilsatte i kriminalomsorgen
Hammerlin, Y & Kristoffersen, R

Dokumentasjon og Debatt nr. 2/2001
Kriminalomsorgens utdanningscenter Oslo, 2001

TVIST - Projekt Trusler og Vold, Helbred og Trivsel hos ansatte i Statsfaengsler
Delrapport 1. Hagh, A & Ryd, J-E m.fl.
Arbejdsmiljgréidets Service Center, 2001

Den institutionsmaessige placering af indsatte - Undersggelse
af: Klienter, Trivsel, Vold og trusler mod personalet
Nordskov-udvalget. Direktoratet for Kriminalforsorgen, 2000

Tjek pd kriseplanen
Vold som Udtryksform, 2002

Arbejdsmiljgvejviser 34: Militcer og politi
Arbejdstilsynet, 1998

Handbog om psykisk arbejdsmiljo
Arbejdstilsynet, 1998

Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udfagrelse
At-meddelelse nr. 4.08.4 af februar 1997

Endelig kan der sgges pd falgende hjiemmesider — som supplement fil
ovenstdende:

www.vold-som-udiryksform.dk
www.arbejdstilsynet.dk
www.kriminalforsorgen.dk
www.danskfaengselsforbund.dk

Kommuni-

Konflikidaeempende kommunikation:
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kations
redskaber
0og
teknikker

Giv udtryk for ...

... lagttagelse ud fra egen position (jeg ser..., jeg harer...)

Ved neutralt at fremloegge sin iagttagelse, signaleres at eleven er blevet hart
og forstéet. Det skaber kontakt til den anden og viser, at man forsager at
scette sig ind i og l@se problemet.

... Egen reaktion (egne fglelser)

At udtrykke egne falelser som cergrelse, beklagelse eller irritation viser, at man
ikke er ubergrt af situationen, og at det er filladt at have andre fglelser end
gloede og tilfredshed.

... Egne hensigter (mening og uddybelse)

Ved at forklare egne hensigter uddybes meningen bag, hvad der er sket eller
skal ske i sagsforlgbet. Uddybelse skaber mening og forstéelse, hvor f.eks. et
afslag, der stdr alene kan virke som en afvisning.

... Forslag (konkrete Igsninger)

Forslag til hvad der konkret skal ske, giver styring over situationen. Det skaber
fryghed at blive vist en konkret Igsningsmulighed og det kan forhindre, at den
anden mister beherskelsen fuldstcendigt.
JF det optrappende

Fra forlgbet med Niels Rasmussen er det scerligt oplagt at ncevne:
De 5 modeller fil konfliktforstGelse

Type
Handler om ...
Handtering

Uoverensstemmelser

Problemer erkendes og s@ges Iast — hvem gar hvad - konflikten er ikke
emotionel og personlig

Dialog - aftale

Pseudokonflikter
Misforstéelser — mistolkninger verbalt og nonverbalt - forud-indtagethed
Dialog - afklarende spargsmall

Interessekonflikter

Privat: kampen om rum, TV etc.

P& arbejdspladsen: Lan, ferie, arbejdsplaner, m.m.)
Globalt: kampen om ressourcer

Forhandling - dialog

Veerdikonflikter
Menneskerettigheder, etik, religion, hvad er rigtigt/forkert
Dialog

Personlige konflikter

Fglelsen tager over, sagen glider i baggrunden, ligevoerdigheden forsvinder
og magtkampe scetter dagsordenen

Dialog
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