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Seden Enggard gnsker i projekt "PARIS pa Seden Enggard" at begraense
voldsepisoderne pa institutionen ved at sesette gget fokus pa dialog,
kommunikation, refleksion, samarbejde, den paedagogiske praksis og ny
viden.

Seden Enggard har arbejdet med at formulere institutionens veerdigrundlag,
og star nu overfor udfordringen med at fa veerdigrundlaget "ind under
huden" og udlevet i praksis. Veerdigrundlaget er fundamentet for at skabe et
godt psykisk arbejdsmiljg og dermed et voldsfrit miljg. Som personalegruppe
gnsker vi at turde sige tingene til hinanden og vaere abne omkring, hvordan
de voldelige episoder opstar, og sammen i medarbejdergruppen og sammen
med de unge forebygge, at konflikter, frustrationer og afmagtssituationer
udvikler sig til fysisk og/eller psykisk vold.

1. Analysens formal, mal og anvendelse

1.1. Analysens formal var at tilvejebringe ny viden om:

« Arsager til konflikters opstaen, er der et mgnster for konflikternes
opstaen?

« Konflikthandtering, nar det lykkes at undga vold.

1.2. Malet med analysen og den efterfolgende proces er:

» At fa ny viden gennem konkrete eksempler pa konfliktsituationer som
har fgrt til vold samt situationer, hvor konflikter handteres succesfuldt.

« At synligggre skjulte ressourcer/viden pa institutionen for inddragelse i
den paedagogiske praksis.
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» At saette eleverne i stand til at treeffe beslutninger om de mange
valgmuligheder i deres liv og hverdag gennem evnen til kvalificeret
medbestemmelse. Hypotesen er at medbestemmelse vil gge elevernes
trivsel bade pa kort og pa lang sigt og dermed eliminere en voldelig
udtryksform.

« At medarbejderne pa Seden Enggard gennem fokus pa dialog,
kommunikation, refleksion, samarbejde, den paedagogiske praksis og
ny viden er abne omkring, hvordan de voldelige episoder opstar.

« At medarbejdergruppen og de unge i et samarbejde finder metoder som
forebygger at konflikter, frustrationer og afmagtssituationer udvikler sig
til fysisk og/eller psykisk vold.

1.3. Analysen kan anvendes til:
« Diskussion, refleksion vedrgrende evt. sendringsbehov i den
paedagogiske praksis.
* Byggeelementer i en volds- og forebyggelsespolitik.
» Ideer til involvering af de unge med henblik pa aktiv medbestemmelse
og ansvarlig i beslutninger.

2. Interviewrammen og metode

I tilretteleeggelsen af spgrgerammen er det “forstaende interview”
udgangspunktet, ogsa kendt som det "lgst strukturerede interviews”.

Denne intervieweform har til formal at indsamle data, ny information til at
udvikle nye forstaelsesrammer og inspirere til nye fortolkninger af konflikter
og forebyggelse af vold.

Nedenstaende sammenhaenge og eksempler samt idéer/anbefalinger er valgt
udfra undersggerens kendskab til praksis og teori samt pa baggrund af, hvad
der er skgnnet mest relevant for udvikling af en voldsforebyggende praksis pa
Seden Enggard.

Seks elever og otte medarbejdere har bidraget med synsvinkler, erfaringer,
ideer og eksempler til interviewene. Elever og medarbejdere er tilfeeldigt
udvalgte.

En stor og varm tak til hver enkelt for jeres bidrag og positive medvirken i
undersggelsen.

3. Analysens resultater:

Analysens resultater er preesenteret ud fra en raekke temaer som gennem
interviewrunden har vist sig at have betydning for konflikters opstaen og
udvikling af metoder til konflikthandtering pa Seden Enggard. Temaerne
viser arsagssammenhaenge i form af medvirkende omstaendigheder ved
konflikter og evt. vold. I forbindelse med hvert tema gives en reekker idéer og
anbefalinger.
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Generelle forhold:

Konflikter med vold

Konlflikter med vold opleves som fortrinsvis bundet til bestemte elevtyper:
De udagreagerende, aggressive, voldsomme, karakterafvigende, som er pa
vagt over for voksne.

"Typiske” konfliktarsager i skolen:

- At skulle ggre hvad der bliver sagt

- Ordentligt sprog

- Sladder i pigegruppen kan fgre til konflikter, hvor det er ngdvendigt at
skille dem ad.

- Indbyrdes konflikter mellem keerestepar.

"Typiske” konfliktarsager i afdelingerne:

- Krav situationer, alt det de unge “skal”

- Utryghed gger risiko for konflikter og vold. Nar der er sendringer, store
eller sma opstar utryghed f.eks. nar en medarbejder er syg, sendringer i
planer mm.

Temaer:

3.1 Nar en medarbejder rejser

At sige farvel, at tage afsked med en medarbejder, som en ung gennem lang
tid har kendt, faet tillid til og er blevet glad for, er forbundet med smerte og
sorg. For nogle opleves, tolkes det som endnu et svigt.

Flere af eleverne giver udtryk for at det er sveert, nar de gamle rejser og at de
har modvilje mod at acceptere de nye.

Et eksempel: En medarbejder forteeller: De unge bliver kede af det nar en
medarbejder, som de er glade for rejser. Vi oplever at de bliver mere sarbare
og irritable, hvilket nemt kan give konflikter. Vi har ikke en fast procedure,
men prover selviglgelig at samle dem op.

Eksempel: En elev forteeller om sin egen og en anden elevs reaktioner ved
beskeden om en medarbejder som skal rejse. "Jeg begyndte at graede, den
anden elev sagde "fuck dig” og gik ind pa sit veerelse og smaekkede dgren”.
Intervieweren spurgte eleven om hun kunne oversaette "fuck dig” til et sprog
de voksne har lettere ved at forsta. Til dette svarede hun: "Det betyder - jeg er
ked af det eller jeg er sur”.

Ideer/anbefalinger:

De voksne kan veere pa forkant med de seerligt sarbare elever. Fa sagt
ordentligt farvel. Hvis det er muligt, sa planleegge at den medarbejder der
rejser "overlapper” i en periode sammen med den nye kollega som skal
overtage. Formalet skulle veere at formidle kontakt mellem den/de unge og
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den nye i de omrader det er mest vigtigt. Herigennem skabes tryghed og
sammenheeng for den unge.

At forebygge konflikter, vold og lette ny medarbejderes opstart ved at arbejde
bevidst med at bearbejde sorgen over at en medarbejder rejser, f.eks. ved at
drofte:

Hvordan siger vi farvel, nar vi rejser? Hvordan medvirker vi til at bearbejde
sorgen, oplevelsen af svigt, med de unge som har brug for det?

Nyansattes adfaerd

De unge naevner nyansattes adfeerd, som en kilde til konflikters opstaen.
Det, der af bade elever og medarbejdere nsevnes som et dilemma, er, nar en
nyansat er for "hurtig pa aftreekkeren”, forstaet pa den made at de er for
hurtige, gar for teet pa uden at have opnaet tillid, vil bestemme for at
demonstrere at "de duer”.

Idéer/anbefalinger:

Nar en ny medarbejder skal indtage sin forgaengers "plads” kreever det stor
"fingerspidsfornemmelse og visdom”, hvilket stiller krav til introduktionen.
Det anbefales af bade elever og medarbejdere som gode rad til nye at:

. nye giver sig god tid

. de stikker fingeren dybt i jorden

. de mest er "praktisk gris” i opstarten

. nye er aerlige og tager en evt. ngdvendig konflikt med det samme.

Den nyes dilemma

At veere ny indeholder et dilemma, der skal tages hand om. Ved spgrgsmal til
medarbejderne om hvilken introduktion og opleering, hver i seer havde faet
var der meget forskellige svar.

Dette heenger sammen med at de interviewede er ansat pa forskellige
tidspunkter. Praksis for introduktion, har over en arraekke veeret forskellig.
Speendende fra at veere blevet kastet ud i arbejdet efter "learning by doing”
princippet, til god introduktion med fglordning hos en erfaren kollega.

Idéer/anbefalinger:

Som ny vil en medarbejder gerne ggre et godt stykke arbejde, udfylde sin

rolle og leve op til forventningerne. For at sikre at nye, og gamle forstar "det
samme ved det samme”, vil det veere en god ide at konkretisere, hvad der

helt praecis forventes af den nye. Og maske ogsa legalisere at det er ok at
veere "ny” det fgrste % eller 1 ar.

Andre ideer er at nye informeres om, hvilke ressourcer de unge har, hvilket vil
give mulighed for at mgde dem i deres interesser.
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3.2. Involvering gennem afkodning af signaler

"Magtanvendelse”

Eksempel: En elev forteeller at hun har prgvet at blive holdt mange gange.
Det er ikke sjovt, hun bliver bade vred og ked af det.

Ofte er det situationer i klassen, hvor eleven bliver urolig, keder sig og kan
begynde at smide med tingene. Laereren vil have hende til at forlade klassen.
Det vil hun ikke. Intervieweren spgrger eleven om, hvad de voksne sa skal
gore??

Kunne de voksne i stedet for at bede dig ga, sparge dig om, hvorfor det er
vigtigt for dig at blive? Eleven svarer: Ja! Og maske lavede en aftale med dig
om, hvordan du skal blive og hvor leenge, ville du holde sadan en aftale ?
JAN

Idéer/anbefalinger:

At veere nysgerrig pa elevens adfserd og se de bagved liggende behov. Komme
i dialog med eleven og aktivere deres synsvinkler, saledes at lgsninger, aftaler
bliver til "vind-vind situationer”, hvor eleverne er medansvarlige og forpligtet
pa egne formulerede lgsninger.

En vigtig nggle til involvering er at finde preecis det, som i situationen giver
mening for eleven.

At komme bag om udtryksformer og signaler som de unge sender. Ved at
veere forsigtig med egne tolkninger og "automatiske” opfattelser af den unges
motiver, og i stedet forsgge at afdeekke de bagvedliggende behov.

Eksempel pa forebyggelse af en konflikt

En leerer beskriver en hverdagssituation med en elev som i klassen sidder og
virker sur og tveer. En dgrabner til handtering: Invitere til samtale. Fortael
mig om hvad der er i vejen, nar du i dag virker i darligt humer, er der noget
der gar dig pa. Eleven forteeller og en konflikt, som ville vaere opstaet hvis
leereren i den situation havde stillet krav, er hermed afveerget.

De voksne kan veere opmeerksomme pa signalerne og spgrge, lytte, give
empati. Herefter stille krav.

Eksempel pa en konflikt som afvaerges ved at se om bag signalerne

En elev havde smidt sine bgger ud pa taget. Da leereren kommer til og beder
hende tage dem ind, siger eleven, jamen jeg har jo kaldt og kaldt pa dig og du
har ikke hgrt mig. Forst gar leereren derfra, men vender tilbage fordi, det
eleven udtrykker netop er hendes stgrste traume: at have kaldt pa en mor
som ikke kom. Leereren gav empati og forstaelse til pigen, hvilket lgste
situationen.
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Idéer/anbefalinger:

Vigtigheden af vores brug af sproget

"Jo hgjere ulven hyler jo mere blgder den”.

Girafsprog med empati er virksomt for "blgdende ulve”.

En elev som kunne girafsprog prgvede dette pa flere elever, ogsa de
"hardkogte”, det havde en effekt, som kunne ses.

Ord som eleverne bruger, kan overseettes til falelser og behov:
Eksempel: Mange elever bruger ordet luder og bgsse. Ord som bare kommer
automatisk i en presset situation. Alle bliver kede af at hgre og bruge ordene.
Maske fungerer det som en undvigemangvre at sige luder eller bgsse, det
forhindrer at der tales om de fglelser der er inde bag ved.

De voksne skal vaere dygtige til at leese ordene og forsta fglelserne inde bag
ved.

De voksne og de unge kunne evt. arbejde pa at skrive en "ordbog”.

Eksempel pa en stor konflikt som forte til vold

En ung skulle holdes, pga. aggressiv adfaeerd med stenkast.

Der var ikke ret mange personaler pa arbejde og situationen udvikledes og

optrappedes ved at de andre unge "blander” sig, dvs. er omkring den unge,

der bliver holdt. Indblandingen sker gennem voldsomt truende adfeerd fra de

unge. Konflikten fortseetter med at en anden ung ma holdes. Da det hele er

faldet til ro, er der i mellemtiden nogle som har tilkaldt politiet, som

talsteerkt mgder op, hvorefter det hele eskalerer, og alle "koger”.

Konlflikten eskalerer af flere arsager:

« For fa medarbejdere pa arbejde til at kunne afskaerme konflikten med den
unge, der skal holdes, og samtidig holde de andre unge borte.

» Konflikten med den ene unge optrappes, nar der er andre unge til stede,
fordi den unge bringes i et dilemma, gar i hardknude og vil ikke give sig.

» Politiets tilstedekomst virker som "benzin pa de glgder, der er lige ved at
braende ud”.

Idéer/anbefalinger:

Gad vide om kropssproget taler til de unge pa et andet niveau end selve sproget?
Mon det handler om at kropssproget taler et sprog som nar et dybere lag i de
unge i en konfliktsituation? Og kan det maske heenge sammen med at mange
af de unge er "beskadiget” pa et tidligt tidspunkt, hvor de ikke havde sprog,
eller at deres reaktionsmgnstre stammer fra tidlige traumer, hvor de ikke
havde sprog?

Meget konfliktlgsning bygger pa det verbale sprog, som vores kultur tilleegger
stor betydning.

Gad vide om bevist treening og brug af kropssprog kunne veere en af
maderne at forebygge og handterer konflikter og vold pa?
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Hert af lesningsforslag, det der bl.a. virker ved konflikter.
« At kunne afskeerme konflikten.
* At den unge har en "udgang”, far lov at fjerne sig fra situationen

3.3 De unges graenseszetning

En medarbejder oplever at de unge ikke szetter graenser. De er bange for at
sige nej, bange for at sarer de voksne. De laegger deres liv "pa blokken” for os
for at fa noget omsorg.

Idéer/anbefalinger:

En hypotese vedr. konflikter og vold: Hvordan seetter de unge greenser, og
seetter de dem?

Manglende evne til at maerke og saette egne graenser kan betyde, at de unge,
nar de irriteres/invaderes for leenge bliver sa afmaeegtige, at den eneste
handlemulighed de kender til at forsvare egne greenser med, er aggression og
vold. At blive vred tjener det formal at markere ens greense, eller behovet for
at bevare sin integritet, skabe retfeerdighed, blive respekteret.

Forebyggelse og handtering af konflikter og vold i et langsigtet perspektiv kan
handle om at arbejde med at bevidstggre de unge om deres egne graenser og
bibringe dem nye handlemuligheder.

Konkrete konflikter eller episoder, hvor der opstar vold, kan af medarbejder
og den unge i feellesskab efterrationaliseres.

Ved at analysere en konkret situation kan den unge fa hjeelp til at se, hvor
"kaeden hopper af’. Samtidig kan man snakke om hvad den unge ggre nzeste
gang, i andre situationer.

Flere unge meerker fysiske signaler forud for at de "gar amok”, f.eks. maerker
en af eleverne vreden i sine hsender fgor hun gar amok og bliver voldelig. Det
hun neevner, gar forud er irritation over leengere tid. Her kommer tanken ind
- gad vide om det generelt er sveert at maerke og saette sine egne graenser?

En anden elev kan meerke at han ryster, nar han bliver vred og naeste skridt
er at sla, angribe eller smide med tingene. Den pagseldende ville kunne bruge
et tilbud om at ga en tur med en voksen, som forebyggelse.

De unge har brug for at kende og veere opmaerksom pa sine egne signaler og
fa hjeelp til at finde hensigtsmeessige strategier i disse fgr-voldssituationer.

At have og saette graenser kunne veere et faellestema man arbejdede med i
skolen.

Ved at snakke med de unge om situationer de kender, finde faellestreek og
milepeele eller signaler de genkender, er det muligt at treene de unge og give
redskaber til ikke at komme op i det "rgde” felt.
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Medarbejderne oplever at succesfuld involvering af elever i andre
sammenhaenge sker der, hvor det handler om den unge selv, noget som den
unge giver mening og er betydningsfuldt. En langsigtet metode til
nedbringelse af konflikter og vold kunne vaere at arbejde med
livshistoriebgger.

Livshistoriebgger kan anvendes som et redskab til at skabe sammenhaeng for
den unge i deres liv som kan virke kaotisk. Det vil skabe en mere tydelig
identitet, og oplysningerne vil kunne anvendes til at finde ressourcer,
"guldklumper” selv i det sveere som der kan bygges videre pa.

3.4. Holdning til de unge
Paedagog: "Det er sjeeldent at vi bruger tid pa eller er optaget af elevernes
ressourcer, fordi der er sa meget andet der fylder”.

Eksempel: En ung giver et eksempel pa at de voksne synes, hun brokker sig
for meget. Intervieweren spgrger: Brokker du dig meget? Eleven svarer: Neej —
jeg er aben overfor det jeg gerne vil have skal ske. Nar eleven har gode
argumenter og bliver ved, far hun sin vilje.

De voksnes oplevelse af pigen er at hun brokker sig. Pigens egen opfattelse er
mere “positiv’. Hun teenker anderledes - har positive motiver.

Idéer/anbefaling:

Hvis det negative omfortolkes med pigens briller ligger der ressourcer gemt i
eksemplet. F.eks. energi, vilje, udholdenhed og abenhed. Hvordan kan dette
bruges dette til at skabe hendes fremtid? S hun bliver involveret? Hvis
energien oversaettes kan det bruges fremadrettet og eleven kan involveres og
veere medskaber af eget liv.

Eksempel: En ung forteeller om sin observation af andre unge og
paedagogerne, nar der opstar uenighed. Som regel gar det over ved, at de
lader hinanden veere.

Eleven synes en hurtig vej til at blive gode venner kunne veere at sige
undskyld. P4 spgrgsmal om hvem der skal sige undskyld svarer han: Den
unge, men det tror han ikke de unge har overskud til.

Her kunne det veere rart, hvis den voksne gav en fremstrakt hand og hjalp
den unge med at seette ord pa.

Pa spgrgsmal om, hvad han selv kunne bruge i en situation, hvor han er vred
og det er lige for "keseden hopper af” svarer han: At en voksen tilbyder en
gatur, hvor vi kan snakke om det.
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Idéer/anbefalinger:

Anerkendende interview er en metode som saetter fokus pa det der virker, det
der lykkes. At arbejde med det at synligggre det de unge allerede kan og er
gode til kan bruges kreativt og skabende i fremtiden. Metoden arbejder med
at skabe drgmme og herefter realisere dem.

Problemer og konflikter er frustrede drgmme/ gnsker eller uopfyldte behov.
Ved at anvende metoden er det muligt at flytte den unge fra at veere offer til
at veere aktgr og medskaber i sit eget liv.

Personalegruppen kunne reflektere over — hvordan teender man hab — som
forudseetning for at de unge kan drgmme.

En paedagog siger: Det ville veere "guld”, hvis vi kunne arbejde med de unge
sa de fik en drgm, der endda ville give mening i matematikundervisningen.

3.5. Sladder
Sladder nsevnes af flere unge som er stort problem og som kilde til mange
uvenskaber, konflikter og vold. De voksne siger bare at vi ikke ma sladre.

Idéer/anbefalinger:

Der kan skabes indsigt i hinandens falelser og oplevelser, nar man er offer
for sladder.

Emne til feelles drgftelse med de unge:

Hvilket behov far mennesker opfyldt nar de sladrer, hvilken funktion har
sladder?

Hvad er god sladder, hvornar ger det skade, hvad kan man ggre i stedet for?
Hvordan kan man snakke sammen om det svaere og fortssette med at veere
venner, hvem kan hjeelpe i den situation??

Hvad er en god ven og hvilke forventninger er realistiske i et venskab?
Feelles spilleregler for venskaber?

3.6. For/efter weekends
For og efter weekends opleves hyppigheden af konflikter at veere stgrre.

Idéer/anbefalinger:

Ved mandags — og fredagskonflikter kan de voksne veere opmaerksomme pa
seerlige behov for forberedelse og opsamling. Dette kan indteenkes i den
paedagogisk praksis for at give ro resten af ugen.

3.7. De voksne som konfliktlgsere

De unges syn: Det giver balade nar voksne griber ind i en konflikt, hvis de
tage stilling og gar den ene part rigtig og den anden forkert.

10
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Eksempel: Paedagoger som ikke er gode konfliktlosere:

"De giver straf — og sendes os ind pa veerelset. Og det kan ikke bruges, nar vi
ikke ved, hvad vi har gjort galt”.

Ligeledes naevnes paedagoger som snakker for meget om sig selv og ikke lytter
til de unge, eller som bare ignorerer en ung efter en uoverensstemmelse.

Idéer/anbefalinger:

En af de unge giver et eksempel pa, hvad der skal til for at lgse en
uoverenstemmelse: At sige undskyld. Den unge mener, det er den anden
unge der skal give den voksne en undskyldning for at ggre det godt igen. Pa
spergsmal om han tror, den unge har overskud til dette, svarer han: NEJ. En
fremstrakt hand fra den voksne til den unge ville kunne lette situationen.
Altsa at den voksne tager er ansvarlig for situationen og giver den unge
mulighed for forsoning.

Mediation som metode er en effektiv metode til konfliktlgsning. Den bygger
pa at hjeelpe parterne i en konflikt til selv at finde lgsninger som bygger pa
vind - vind principper. Mediation kan ogsa leeres som metode af de unge.

Eksempel: Paedagoger som er gode konfliktlgsere:
"Det er de psedagoger, der lytter til hvordan jeg har det. Samtidig kommer de
med en forklaring pa, hvad der er dumt ved det, jeg gor”.

RAd til de voksne fra de unge: De skal snakke med os, lytte og de skal
forklare, hvad vi gar forkert. Det ville vaere brugbart at fa tilbudt at ga en tur
og snakke lidt.

3.8. Det indbyrdes/kollegiale samarbejde

Vedrgrende samarbejde er det intensionen at leerer og paedagog gennem
samtaler medinddrager den enkelte elev. Dette opleves som noget der er
sveert at fa til at fungere i praksis. Det er et stort arbejde at planlaegge.

Der er mange hverdagssituationer, hvor psedagogerne/lsererne siger til sig
selv “det gar nok”, uden at bede om hjeelp. Det sveert at vide, hvornar disse
hverdagssituationer og "det gar nok — holdningen” bliver skadelig.

Der er manglende kendskab til hinandens arbejde pa tveers. Der er ingen
overlap mellem skolen og paedagogerne om eftermiddagen — kun overlap ved
nattevagterne om morgenen. Der efterlyses erfaringsdeling omkring den
enkelte elev.

Paedagoger og leerere mangler tid til at vaere sammen omkring de unge
samtidig, sa der skabes feelles holdninger og kendskab til hinanden.
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Nar der er brug for en medarbejder fra en anden afdeling, kan det skabe
konflikt/nye konflikter.

"Vi er rigtig gode til i situationen at bortforklare "eleven er ogsa sa svaer og
underlig”. I stedet for at undre os, og snakke om det svaere, sker der ofte det,
at vi klapper hinanden pa skulderen. Det med at spgrge til hinandens
praksis er sveert, det er vi ikke gode til. Det heenger maske ogsa sammen
med, at vi har faet mange nye, og det tager tid at oparbejde tillid til
hinanden”.

Idéer/anbefalinger:

Det er vigtigt, at de voksne er sig selv bevidst i forhold til, hvor deres
begreensninger er - hvor er min egen kerne. Hvis kernen rystes i en konflikt,
er der behov for at fa hjeelp. Man skal kunne og turde bede om hjaelp selv
omkring mindre episoder, og fa hjeelp tilbudt af ledelsen. Ledelsen er meget
opmeerksom pa dette.

I forbindelse med at der er brug for tilkaldelse af en medarbejder fra en
anden afdeling, kunne der ansaettes en "flyver”.

For at styrke dialogen og samarbejdet mellem leerere og paedagoger, foreslar
de interviewede at komme i praktik hos hinanden eller jobbytte. Det sociale
feellesskab kunne opprioriteres.

Der er et gnske om overlap mellem skole og paedagoger, sa konflikter kan
folges til dgrs gennem faelles holdninger.

Det kunne arbejdes med at give tydelig feedback. Det er vigtigt at adskille det
faglige, som den del, der arbejdes med nar der gives og modtages feedback.
Det der atholder mange fra abenhed er frygten for hvad man sa far tilbage, at
veere bange for responsen.

For at komme frygten til livs er det ngdvendigt med feelles definition og
spilleregler for giver og modtager i feedback situationer.

"Nar vi ser noget uhensigtsmaeessigt, nar det halter, hos en kollega er det
meningen vi skal undre os. Vi har faet en sparringsmodel - en god metode,
men den fungerer ikke i praksis. At give og modtage spontan feedback er
noget af det vi dremmer om at opna”.

En metode til at arbejde med konflikter: F.eks. hvis en elve har 4
konfliktomrader (ikke sidde stille i skolen, op om morgenen osv.), sa kan
leerere og paedagoger veelge et feelles indsatsomrade, finde feelles metoder og
have en feelles holdning.

Der veelges et konfliktomrade ad gangen — der veelges det omrader, hvor der
hurtigst kunne opnas succes. Succeserne evalueres.
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Eksempel pa konflikthdandtering som lykkes

Medarbejder: Jeg har fglgende strategier:

1)  Jeg lytter, spgrger og er omhyggelig med at fa alle facts med i en
konfliktsituation.

2)  Jeg bruger mit kropssprog meget bevidst. Nar jeg bruger kropssproget
meget bevidst, kan jeg godt sige en masse vrgvl, det har ingen betydning. De
unge lytter ikke ret meget til vores ord, derimod ser og observerer de
ufatteligt meget. Eksempelvis er det vigtigt i en truende situation at have sa
meget kontrol over kroppen, at man gar frem og ikke tilbage. Ikke alle
har/kan dette. Derfor er det vigtigt at parre de rigtige medarbejdere sammen.
3) Er jeg sammen med en makker i en konfliktsituation, er jeg begyndt at
tale hgjt og konkret bede om det, jeg har brug for i situationen, i stedet for at
forvente at den anden geetter, hvad er er brug for.

4) Det er vigtigt at samle hinanden op efter en "mindre” konflikt. De store
og voldsomme har vi kriseberedskabet til og det fungerer effektivt.

4. Generelle/gvrige anbefalinger

» Bruge "lgste” konflikter til leering og byggestene i forebyggelse og
handtering af vold.

» Undervisning om konflikthandtering — girafsprog, livshistoriemetoden,
mediation m.v.

* Nedseette en "ny-gruppe”, hvor nye far sparring, supervision af "gamle
i forhold til at veere ny.

» Holdningsmader for personalet pa tveers.

» At stille krav med successikring.

» Have fokus pa de unges ressourcer og positive fortolkningsmuligheder
af den unges adfeerd. Hvis adfserden, er det bedste den unge kan ggre i
situationen, hvilken funktion har den sa? Kunne man finde en sundere
erstatning, ga med modstanden, vaere pa forkant, geette pa den unges
folelser og behov og sige dem hgijt i situationen ved hjeelp af f.eks.
empati og girafsprog?

» Nedseaettelse af grupper af unge, leerere og paedagoger. Formalet er at
bruge grupperne som idégrupper, hvor der er fokus pa succesfuld
konfliktlgsning.

”

5. Samlet konklusion

Analysen har tilvejebragt ny viden om arsager til konflikters opstaen, givet
konkrete eksempler pa konfliktsituationer, har synliggjort skjulte ressourcer
hos de unge og medarbejderne og har givet idéer til ny psedagogisk praksis.

Det er muligt i meget hgjere grad at involvere eleverne, de er kloge pa deres
eget liv og vil gerne have indflydelse og medbestemmelse. Der er meget og
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veerdifuld leering at hente fra konflikterne gennem refleksion, bevidsthed,
dialog, kommunikation og samarbejde.

En kort opsummering af det der virker:

At lytte.
Udvise empati.
Have fokus pa anerkendelse og ressourcer.

Se om bag og handle pa de unges signaler for konflikterne udvikler sig til
vold.

Bevidst treening og brug af kropssproget.
Et teettere kollegialt samarbejde, hvor stgrre indsigt i hinandens arbejde
og erfaringsudveksling kan athjeelpe og styrke handteringen af konflikter.
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