Kend kulturen

Forskelle i kulturbaggrund giver ofte anledning til misforstaelser og dermed
gget risiko for voldelige situationer pd Retspsykiatrisk afdeling pa Psykiatri-
hopitalet i Nykgbing Sjzelland. Derfor valgte personalet at szette fokus pa
kulturen for at bringe volden ned.

Af Pia Bogh, socialrddgiver, Retspsykiatrisk afdeling, Psykiatrihospitalet i
Nykgbing Sjeelland

Retspsykiatrisk afdeling har en lang tradition for at modtage og behandle
psykisk syge, farlige og udadreagerende patienter med dom til foranstalt-
ning pa psykiatrisk hospital. For at kunne varetage pleje- og behandlings-
opgaven arbejdsmiljgmeaessigt forsvarligt er det vigtigt, at personalet har
viden om voldsforebyggelse og isar, at de er bevidste om at tilrettelaegge
arbejdet, sa voldelige episoder minimeres.

I de senere ar er der kommet flere patienter med anden etnisk bag-
grund end dansk pa afdelingen, de udggr nu mindst en tredjedel af pa-
tienterne.

Ud over de problemer, den psykiske sygdom og den retslige foranstalt-
ning medfgrer, er der ogsa behandlingsmaessige problemer, der udspringer
af kulturelle forskelle. Det kan for eksempel vise sig i patienternes vaer-
diseet, familiemgnstre, forhold til  autoritetspersoner, herunder
mand/kvinde-problematikken, samt opfattelse af sundhed og sygdom, spe-
cielt psykisk sygdom. Desuden er der ofte sproglige vanskeligheder.

I behandlingsarbejdet med patienterne med anden etnisk baggrund
oplever vi tit, at forskelle i kulturbaggrund giver anledning til mistolkning af
situationer i dagligdagen, og det kan give gget risiko for voldelige situatio-
ner.

Med projekt "@gning af kendskabet til kulturbaggrund som middel til at
nedbringe volden i Retspsykiatrisk afdeling” gnskede vi saledes at gge per-
sonalets viden om de etniske patienters kulturbaggrunde, specielt med
henblik pa at vurdere farlighed.

Malgruppen for projektet var hele den retspsykiatriske personale-
gruppe bade den store plejegruppe og de tvaerfaglige medarbejdere, i alt
omkring 150 personer.

Temadage om kulturbaggrunde

I efterdret 2003 deltog alle medarbejdere pa afdelingen i to temadage med
titlen “Forebyggelse af vold i relation til patienter med anden etnisk bag-
grund end dansk”. Dagene blev gennemfgrt over fire omgange, for at alle
kunne fa mulighed for at deltage, samtidig med at afdelingerne kunne fun-
gere.

Hensigten var at give en bredere indfgring i forhold omkring mennesker
med anden baggrund end dansk, der er kommet til Danmark typisk som
flygtninge og asylansggere.

Fgrste dag var bygget op omkring to oplaeg. En overlaege fra Vi-
denscenter for Transkulturel Psykiatri underviste i
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alt i relation til den behandlingsmaessige indsats. Dette oplaeg blev sup-
pleret af to socialrddgivere fra Rehabiliteringscentret for Torturofre, der
underviste i torturens betydning for den menneskelige psyke samt be-
handling af personer, der har overlevet tortur og flygtningelivet.

P& Retspsykiatrisk afdeling er der flere patienter, der har torturoplevel-
ser i ballasten, og hvor det har veeret af stor betydning, at vi har forholdt
os til dette, bade i udredningen og i behandlingsindsatsen.

P& den anden temadag blev temaerne fra forste dag bearbejdet i for-
hold til de aktuelle problemstillinger, vi kender fra den daglige pleje og be-
handling. Som ekstern tovholder havde vi tilknyttet en medicinsk antro-
polog, ansat ved Forskningsinstituttet ved Sankt Hans Hospital.

Formalet med dagen var at synligggre og beslutte, hvor det var ngd-
vendigt for afdelingen at satse pa udvikling i forhold til den samlede be-
handlingsindsats. Metoden her var i fgrste omgang en falles brainstor-
ming, hvorefter vi udpegede tre indsatsomrader, som vi var enige om at
arbejde videre med. Vi besluttede at nedsaette tre effektive arbejdsgrup-
per om fglgende emner

e« Anamnese - kulturel udredning

« Kommunikation med etniske pargrende

« Livskvalitetsfremmende aktiviteter.

Efter tre maneders gruppearbejde blev processen afrundet pa en fzlles
temadag i slutningen af marts. Der er kommet flere skriftlige produkter ud
af dette arbejde (se boks). Alt sammen noget, der kan bruges af persona-
let i det daglige arbejde.

Viden fremmer forebyggelse

Projektet har sat fokus pa forebyggelse af vold fra patienter med anden
etnisk baggrund end dansk.

De faktorer, der er veesentlige i behandlingsarbejdet pa retspsykiatrisk af-
deling, skal forstds pa baggrund af den opgave og specielt de rammer, vi
har for arbejdet. Det drejer sig om de fysiske, behandlingsmaessige og
iseer de sikkerhedsmaessige rammer, som afdelingen er underlagt.

Vores erfaringer i gvrigt fra arbejdet med farlige patienter er, at kon-
kret, struktureret miljgterapeutisk indsats er en rigtig metode. Regler for
adfzerd i afdelingen og i forhold til bade medpatienter og personale star
ikke til diskussion. Men i forhold til patienter med anden etnisk baggrund
er det vigtigt for os at sgge viden om de specielle forhold i deres bag-
grund, der kan have betydning i kommunikationen og arbejdet med dem.

Vi har i projektperioden erfaret, at en eventuel sprogbarriere ma bry-
des. Tolkede samtaler er ngdvendige for at kunne opfange betydningsfulde
nuancer i udtryksmader. Viden og indsigt i etniske patienters baggrund
fremmer forebyggelse af voldelige udbrud.

Viden og indsigt giver abenhed, respekt, accept, tolerance, kommuni-
kation og opmaerksomhed omkring signaler pa farlighed

Hvem: Retspsykiatrisk afdeling, Psykiatrihospitalet i Nykgbing Sjeelland.
Afdelingen bestar af et lukket afsnit med plads til 10 patienter fra Vest-
sjeellands Amt samt af Sikringsafdelingen, som er en landsafdeling til be-
handling af de farligste psykotiske patienter. Sikringen hgrer under Ju-
stitsministeriet, men drives af Vestsjaellands Amt.
Hvad: Temadage om forebyggelse af vold i relation til patienter med anden
etnisk bagrund end dansk.

Kontakt: Socialrddgiver Pia Bggh, tIf. 5998 1419, anpibg@vestamt.dk
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Projek

tet pa tryk

Projektets arbejdsgrupper har udarbejdet en raekke informations-
materiale mv.

En pjece malrettet pargrende til indlagte.

Et idekatalog over aktiviteter, der fremmer kommunikationen
og dermed behandlingen af patienter med anden etnisk baggrund,
og som fremmer den enkelte patients livskvalitet under indlaeggel-
sen.

Et grundigt udredningsskema, som nu er indfgrt i patientjourna-
lerne. I skemaet beskrives forhold vedrgrende

- patientens liv fgr ankomst til Danmark

- religion

- politisk engagement i fgdelandet

- feengsling

- tortur

- livet som flygtning

- patientens eget syn pa psykisk sygdom

- specielle forhold, kulturelt betingede, vedrgrende hverdagslivet
her.

Ringbind med informationsmateriale samt artikler om forhold i
de forskellige lande, til inspiration for personale, der er daglige
kontaktpersoner for patienterne. Mappen bliver Igbende opdateret.
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