Vold - nej tak

Fra 2000-2002 satte antallet af overfald mod parkeringsvagter i hovedsta-
den ny kedelig rekord. Parkering - Kgbenhavn har taget en raekke initiati-
ver for at nedbringe volden og forbedre det psykiske arbejdsmiljg.

Af Hanne Lassen, arbejdsmiljokonsulent, Parkering - Kebenhavn

Jobbet som parkeringsvagt er og har altid veeret forbundet med en vis risi-
ko for overgreb eller overfald, og ogsd frontpersonalet, kundeservicemed-
arbejdere m.fl., m3 i et vist omfang acceptere verbale overfusninger. Som
oftest gar disse klart og entydigt pa “uniformen” frem for personen, men
Parkering - Kgbenhavn har desvaerre mattet konstatere, at overfaldene i
hgjere grad end tidligere er rettet mod medarbejderen personligt — en ten-
dens, vi finder helt uacceptabel, og som vi naturligvis er meget opmaerk-
som pa at forsgge at imgdega.

I perioden 2000 til juli 2002 var antallet af overfald mod parkerings-
vagter hgjere end nogen sinde.
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Tidligere var der en betydelig overvagt af kvindelig vagter. Nu er fordelin-
gen: 41 pct. mand og 59 pct. kvinder.

Overfaldene/overgrebene kan opdeles i:
* Fysisk vold, som blandt andet omfatter slag, spark, bid, spytklatter,
trusler med vaben samt kastede genstande.
» Psykisk vold, som blandt andet omfatter udtalte trusler om vold
mod medarbejderen eller dennes familie, chikane og forfglgelse.

Parkering - Kgbenhavns nye direktion gnsker bl.a. med fokus pa den eska-
lerende vold og det deraf meget hgje sygefraveer i dele af organisationen
at forbedre det psykiske arbejdsmiljg. Der er derfor ivaerksat forskellige
tiltag. Dels har man opprioriteret og forbedret uddannelsen af parkerings-
vagter samt indfgrt en ny uniform, dels er der udarbejdet et faelles vaerdi-
grundlag.
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Uddannelse
Parkeringsvagternes grunduddannelse bestdr i dag af et treugers teorimo-
dul, hvor parkeringsbestemmelserne - med udgangspunkt i “"Handbog for
politi og parkeringsvagter” -
samt dele af Parkering - Kgbenhavns administrationsgrundlag gennemgas.
Desuden er der et praktisk modul, hvor parkeringsvagten sammen med en
erfaren kollega omseetter den teoretiske viden til praktiske feerdigheder.
Derudover har Parkering - Kgbenhavn i samarbejde med parkerings-
vagternes fagforbund og AMU udarbejdet et treugers modul, som omfatter:
« Konflikthdndtering og kommunikation for uniformeret personale
« Arbejdsmiljg - kunder - kulturel forstdelse
« Kvalitetsbevidsthed i offentlige serviceydelser.

For at forstaerke det eksisterende uddannelseskoncept og forbedre ar-
bejdsmiljget deltager Parkering - Kgbenhavn for tiden desuden i flere ar-
bejdsmiljgrelaterede projekter (se boks).

Nye uniformer

Overfaldene pa parkeringsvagterne er faldet kraftigt inden for det sidste
ars tid. Dette kan naturligvis skyldes flere ting. Parkering - Kgbenhavn me-
ner dog, at der er ssammenhang mellem de faerre overfald og det, at par-
keringsvagterne har faet nye uniformer. Det nye mgrkebld “look” udstraler
autoritet og matcher langt bedre den myndighedsopgave, som parkerings-
vagterne udfgrer. Der er sdledes ikke laengere signalforvirring mellem op-
gave og udseende. De tidligere uniformer bestod af lysegrgnne jakker og
marke bukser og virkede faktisk som en “rgd klud” pa borgerne. Ydermere
har virksomheden faet den sidegevinst, at parkeringsvagterne fgler sig
godt tilpas i uniformen og derfor bevidst eller ubevidst nu har et andet og
mere positivt kropssprog.

Korpsand

Korpsand er et begreb, der er hgj grad indgar som et element i forbedrin-
gen af det psykiske arbejdsmiljg i Parkering - Kgbenhavn. Det er specielt
vigtigt at have fokus pa plejen af korpsanden i driftsafdelingen, da parke-
ringsvagternes sociale og arbejdsmaessige samveaer i nogle henseender be-
graenses af, at medarbejderne patruljerer parvis og saledes har et begraen-
set fysisk arbejdsfeellesskab.

Blandt andet for at kompensere for disse begraensninger holder vagtle-
dere og driftschef samlede daglige briefinger, der kan indeholde alt fra
tjenstlige informationer, ros og ris fra borgere og ledelse til almindelig so-
cial snak - ja, selv sang og dans har vaeret pd “dagsordenen”.

Samlet set er de forskellige tiltag med til at gge parkeringsvagternes
selvvaerd og derved med til at ruste dem bedre til at tackle opstdede kon-
fliktsituationer.

Vaerdigrundlag og voldspolitik

I samarbejde med medarbejderrepraesentanter og ledelsesreprasentanter
har Parkering - Kgbenhavn udarbejdet et faelles veerdigrundlag for hele or-
ganisationen. Veerdigrundlaget er blevet godkendt i afdelingens samar-
bejdsudvalg og omfatter: helhedstaenkning, gensidig respekt, ansvar, ar-
bejdsglade, fleksibilitet og initiativ. Det skal veere med til at give medar-
bejderne fglelse af ejerskab.

Et element i Parkering - Kgbenhavns veerdigrundlag er at vare en at-
traktiv arbejdsplads, hvor medarbejderne kan fgle sig trygge ved at ga pa
arbejde. Derfor har Parkering - Kgbenhavn udarbejdet en voldspolitik med
en raekke retningslinjer, som skal sikre, at der er Igbende fokus pa at fore-
bygge og mindske vold. Retningslinjerne skal ligeledes sikre, at medarbej-
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derne far akut krisehjzelp, sa de voldelige episoder bearbejdes bedst muligt
- s& medarbejderens selvvaerd, arbejdsevne og -glaede bevares.

Foruden en grundig uddannelse af parkeringsvagterne i voldsforebyggel-
se kommer lederne pa kursus i psykisk fgrstehjaelp. Parkering - Kgbenhavn
er tilknyttet Nordic Mental Corporation (NMC), hvor der er mulighed for at
fa krisehjaelp hele dggnet.

Parkering - Kgbenhavn tror og haber, at de forskellige tiltag vil veere
med til at skabe et godt arbejdsmiljg i organisationen.

Psykisk arbejdsmiljo
Ud over Projekt PARIS deltager Parkering Kgbenhavn ogsa i projekt Selv-
vaerd Erstatter Fraveer.

Projekt Selvvaerd Erstatter Fraveer omhandler det psykiske arbejdsmilja
for parkeringsvagterne og vagtlederne. Projektet gennemfgres i samarbej-
de med organisationspsykologer fra BST Kgbenhavn.

Formalet med projektet er at forbedre det psykiske arbejdsmiljg, udvikle
den enkeltes kompetence og give mere selvvaerd. Parkering : Kgbenhavn
har valgt at bruge Arbejdsmiljginstituttets mellemlange spgrgeskema som
metode. Skemaet skal vaere medvirkende til at kortlaegge, hvilke problem-
stillinger der skal arbejdes med i det psykiske arbejdsmiljg. Sidelgbende er
der formuleret en raekke tillaagsspgrgsmal, der relaterer til fravaer og pri-
vatliv. Spgrgeskemaundersggelsen indgar i den samlede APV for Parkering
- Kgbenhavn.

Sidelgbende med, at parkeringsvagterne opkvalificeres til bedre at kun-
ne handtere konflikter, har medarbejdernes ledere f3et foretaget en sa-
kaldt “360 graders maling”, som skal afdaekke behovet for kompetenceud-
vikling af den enkeltes “lederrolle”.

Metoderne skal veere med til at skabe grobund for implementering og
senere fastholdelse af beslutninger i organisationen samt mulighed for en
positiv udviklingsspiral for det psykiske arbejdsmiljg til glaede for den en-
kelte og hele organisationen.

Arbejdstilsynet har tildelt puljemidler til projektet, som skal veere gen-
nemfgrt inden udgangen af 2004. Midlerne er givet under den forudsaet-
ning, at Parkering - Kgbenhavn selv tilfgrer tilsvarende midler til projektet.
Laes mere om projektet p& www.psykiskpulje.dk.

Medarbejderne har vist meget stor interesse for at deltage i projekterne,
specielt hvad angdr spgrgeskemaundersggelsen, hvor der har veeret en
svarprocent pa 92.

Hvem: Parkering - Kgbenhavns. En kontraktstyret virksomhed under Byg-
ge- og Teknikforvaltningen i Kgbenhavns Kommune.

Hvad: Efteruddannelseskursus i konfliktlgsning og samarbejde for front-
personale

Kontakt: Arbejdsmiljgkonsulent Hanne Lassen, tIf. 8232 9336,
halas@btf.kk.dk
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