Fire veje til mindre vold pa skadestuen

Ogsd medarbejdere, hvis job er at hjaelpe andre, der er kommet til skade,
risikerer at blive udsat for vold og trusler. Skadestuen p& Horsens Sygehus
besluttede at ggre en saerlig indsats for at skabe en tryg arbejdsplads.

Af Henning Rasmussen, arbejdsmiljokonsulent, Horsens Sygehus

P& skadestuen pa Horsens Sygehus kommer folk i alle aldre, fra alle sam-
fundslag og med alle slags akutte problemer. En del af patienterne og de-
res pargrende har et misbrug, er psykotiske eller i personlig krise, og per-
sonalet kan derfor blive mgdt med vold og trusler.

P& skadestuen er der ansat sygeplejersker, sygehjaelpere og lager.
Serviceassistenter og laboranter har ogsa deres daglige gang der. En un-
dersggelse af vold blandt personalet viser, at der hovedsagelig er tale om
psykisk vold, dvs. verbale overgreb, trusler om vold, truende adfzerd eller
lignende. To ud af tre medarbejdere har vaeret udsat for personlige trusler,
og over 85 pct. for verbale overgreb. To ud af fem svarer, at de har vaeret
bange eller utrygge som fglge af voldsepisoder. De sidste to ar er der end-
videre registreret tre fysiske voldsepisoder.

Det er vigtigt for afdelingen at kunne fastholde fagligt dygtige medar-
bejdere, og derfor skal der ggres det ngdvendige for, at medarbejderne
foler sig mest muligt trygge, nar de er pa arbejde.

P& den baggrund gnskede afdelingsledelsen at ggre en indsats mod vol-
den, herunder blandt andet:

« at skabe 8benhed om episoderne

« at hjeelpe de medarbejdere, som har veeret udsat for vold

« at uddanne personalet via et kursus i konflikthandtering, sa konflikter
kan afvaerges, inden de udvikler sig til voldsepisoder.

Mal og delmal

Det overordnede formal med projektet har veeret:

« at forebygge og mindske vold, sa antallet af voldsepisoder nedbringes
mest muligt i modtagelsen og pa skadestuen

« at sikre, at medarbejderne i afdelingen far den ngdvendige stgtte og
hjeelp, ndr de har veeret udsat for et overgreb, sd eventuelle fglgevirk-
ninger af volden begraenses mest muligt.

Delmal har veeret:

+ at uddanne medarbejderne i konflikthandtering

« at sikre medarbejderne mod psykiske skader som fglge af volden
« at skabe bevidsthed om, at volden er et feelles problem

+ at skabe &benhed og dialog om volden

« at fa registreret alle voldsepisoder pa skadestuen.

Malgruppen for projektet er primart alle medarbejdere i skadestu-
en/modtagelsen og sekundaert servicemedarbejdere, som ofte arbejder i
skadestuen.

Handleplan
Handleplanen til opfyldelse af malene indeholdt fire elementer:

1. Uddannelse i konflikth8ndtering
Alle medarbejdere i afdelingen, ogsa portgrerne, er blevet uddannet i
konflikthandtering. Det er sket via et tredages kursus, som er udviklet i
samarbejde med Crecea BST Horsens. Kurset satte blandt andet fokus

Socialt Udviklingscenter SUS



pa konflikthdndteringsteknikker, refleksioner over oplevelser i forbin-
delse med vold, arbejde med voldsforebyggelsespolitik for afdelingen,
dbenhed og registrering, faktorer, der kan udlgse voldsepisoder, og fy-
siske/tekniske forebyggelsestiltag.

2. Procedure for voldsforebyggelse
Der er udarbejdet en voldspolitik. Herunder retningslinjer for, hvordan
afdelingen forholder sig til aggressiv adfaerd fra patienter, pargrende
eller besggende.

3. Vejledning om psykisk farstehjaelp
Der er udarbejdet en vejledning om psykisk fgrstehjeelp, som blandt
andet beskriver, hvilke ressourcer der er til radighed for medarbejderne
savel internt som eksternt efter voldsepisoder eller voldsomme haendel-
ser.

4. Procedure for registrering og forebyggelse
Der er udarbejdet en procedure, som skal sikre, at volden registreres,
og at ledelse og medarbejdere vurderer episoden med henblik pa fore-
byggende foranstaltninger. Og der er udarbejdet et nyt skema til regi-
strering af voldsepisoder.

Endvidere er der arbejdet med at implementere de fire elementer via
temamgder, personalemgder og konkrete handelser i dagligdagen.

Projektet er evalueret i september, og den endelige projektrapport
foreld i oktober.

Hvem: Skadestuen pd Horsens Sygehus, som betjener borgerne i den
nordlige del af Vejle Amt. Skadestuen er dggndben og behandler ca.
20.000 patienter om aret.

Hvad: Uddannelse i konflikthdndtering, voldspolitik, vejledning om psykisk
fgrstehjeelp, procedure for registrering og forebyggelse.

Kontakt: Arbejdsmiljgkonsulent Henning Rasmussen, tIf. 7927 4426,
hra@hs.vejleamt.dk
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