Det konfliktfyldte mgde
- sadan ggr vi

En indsats pa flere planer ggr, at medarbejderne i Frederikshavn Kommune
i dag er bedre rustet til eventuelle konflikter med klienterne.

Af Karsten P. Normgolle, projektkoordinator, Frederikshavn Kommune, So-
cialforvaltningen

Kompetencelgft af medarbejdernes handtering af det konfliktfyldte mgde
med klienterne.

Denne lange og ikke saerligt mundrette szetning blev vores projekttitel,
da vi besluttede os for at saette fokus pa vold og voldsforebyggende akti-
viteter i socialforvaltningen i Frederikshavnh Kommune.

Vi havde erkendt, at trusler og voldssituationer traengte sig mere og
mere pa i vores arbejde i de situationer, hvor vi yder service i taet samvaer
med borgeren. Vi erkendte ogsd, at vi i mange tilfeelde ikke var mentalt
forberedte p&, at vold og trusler er en del af vores arbejde, og at det der-
med kunne ramme os.

Vi lagde en plan
Disse erkendelser fgrte til et gnske om at seette fokus pa problemerne, og
vi besluttede os for at gennemfgre et forlgb i tre trin:

1. Grundkursus i konflikth8ndtering og voldsforebyggelse

I samarbejde med BST og en psykolog gennemfgrte vi et grundkursus for
ca. 670 medarbejdere fra forvaltningen. Kurset har givet generel viden om
vold og konfliktsituationer, hvordan og hvorfor de kan opstd, bevidsthed
om, hvilke signaler vi selv udsender, og hvad vi kan ggre for at forhindre
eller afdeempe disse situationer. P38 kurset fik vi konkrete bud p&, hvad vi
kan ggre under og efter en voldelig episode.

2. Uddannelse af netvaerkskontaktpersoner

For at fastholde fokus pa emnet i organisationen er der udvalgt ca. 20 net-
veerkskontaktpersoner, som alle har gennemfgrt et udvidet kursusforigb.
De seaetter, i taet samarbejde med ledelse og sikkerhedsorganisationen, vold
og voldsforebyggelse pa dagsordenen pa de respektive arbejdspladser.
Netveaerkskontaktpersonerne mgdes og udveksler erfaringer, udarbejder
retningslinjer og stgtter i at udarbejde “leveregler” i forbindelse med den
vedtagne voldsforebyggende politik.

3. Udformning af politik og beredskabsplaner
Projektets netvaerkskontaktpersoner har taget initiativ til at seette gang i
arbejdet med at udarbejde beredskabsplaner, tilpasset hver enkelt ar-
bejdsplads. Hensigten med beredskabsplanerne er at skabe ro og overblik,
sa medarbejderne pa de enkelte arbejdspladser handler effektivt og kon-
kret fgr, under og efter volds- og trussel situationer.

Endelig er der udarbejdet en konfliktforebyggende politik for hele kom-
munen.

Projektet er en succes

I gjeblikket laegger de ansatte stor energi i arbejdet pa de enkelte arbejds-
pladser. Grunduddannelsen har varet godt tilrettelagt og gennemfgrt.
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fungerer saerdeles fint, og det har veeret afggrende for, at der udfoldes sa
stor aktivitet, som tilfzeldet er.

Formentligt pd baggrund af den gennemfgrte grunduddannelse af s
mange medarbejdere har det vist sig at veere veerdifuldt at uddanne seerli-
ge netvaerkskontaktpersoner og opbygge et seerligt netveerk. Det har
medfgrt relativt stor fokus pa emnet og har lettet implementeringen pa de
mange forskellige typer af arbejdspladser, der er i en socialforvaltning.

Netveerkskontaktpersonerne arbejder nu og fremover med at tilpasse
beredskabsplanerne til den konkrete arbejdsplads, s& kollegerne har reel
indflydelse og fgler ejerskab til planen.

Netveerkskontaktpersonerne fortsaetter, selv om projektet slutter her i ef-
teraret, og tovholderen indkalder dem til halvarsarrangementer.

Kommunen har etableret et saerligt kursusforlgb for ledere og sikker-
hedsrepraesentanter. Kurset har til formal at fastholde ledelse og sikker-
hedsrepraesentanter i at udarbejde lokale leveregler for den vedtagne kon-
fliktforebyggende politik, saette vedvarende fokus pa emnet og sikre fortsat
udvikling.

Det har veeret af uvurderlig betydning for projektets gennemfgrelse og
forankring at der gennem hele forlgbet har vaeret ledelsesmaessig opbak-
ning og stgtte til projektet.

Hvem: Frederikshavn Kommune.

Hvad: Grundkursus i konflikthdndtering og voldsforebyggelse for 670
medarbejdere. Uddannelse af 20 netveerkskontaktpersoner. Udformning af
konfliktforebyggende politik og beredskabsplaner.

Kontakt: Projektkoordinator Karsten P. Ngrmglle, tIf. 9622 5168,
kpn@frederikshavn.dk
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