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Forord

Bid, krads, spark og niv... For mange hgrer voldragler med til det at ga pa arbejde.
Seerligt medarbejdere pa social- og sundhedsomkédder til det.

Derfor er voldsforebyggelse ogsa for alvor komnéetipgsordenen i de senere ar. Bade ude
pa arbejdspladserne og i de faglige organisationer.

| de sidste 10-15 ar er der sat gang i en lang eaakkiklingsarbejder og indsatser for at
udvikle metoder til at bringe volden ned — og vagjéxt til at handtere volden, hvis eller nar
den alligevel opstar. For helt undga den kan veikk

Den forebyggende indsats er sket via det landsdaekkerojekt Vold som Udtryksform og
via to statslige puljer, der er meldt med det fdretdorebygge og handtere vold.

Det ggede fokus pa vold som arbejdsmiljgproblenbleaydet, at det er kommet mere
abenhed om problemerne med vold. Det er blevettlagtale om, at man kan blive udsat for
vold og trusler pa sit arbejde. Tilbagemeldingardrbejdspladser viser, at medarbejdernes
opfattelse af volden og deres bevidsthed om, hvoddgshandterer den, har aendret sig
betydeligt.

Heldigvis viser erfaringerne ogs4, at der er godéigheder for at bringe volden ned.
Samtidig smitter en god indsats for at forebyggdle wite af pa det psykiske arbejdsmilja i
det hele taget.

At udvikle de faglige og paedagogiske metoder evigtig grundsten p& mange af de
arbejdspladser, der har succes med at forebyggewoMetoderne handler fx om aendret
peedagogik, nye mader at kommunikere med brugeesté&t eller patienter og om aendrede
behandlingsmetoder.

Meget tyder pd, at arbejdspladserne opnar de besisittater, nar de samtidig benytter sig af
mere konkrete metoder, som fx registrering og a®aaf voldelige episoder, videooptagelser
som grundlag for feelles leering, lgbende supervjsamdret fysisk indretning, voldspolitik og
et godt kriseberedskab.

Haeftet her fortaeller om de danske erfaringer mddrabygge og handtere vold og trusler pa
danske arbejdspladser i social- og sundhedssektdeshvaegt pa faglige, paedagogiske og
konkrete metoder.

Vi haber, det kan vaere til inspiration - ogsa ufterDanmark.

Per Holm Bjarne Mgller
Direktgr Seniorkonsulent
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Vold pa arbejdspladsen
| de senere &r er der kommet mere fokus p& arbejtidvdde i EUog internationalt.

Mere en hvert fierde af alle voldsovergreb i Darkrslker pa arbejdspladsen. Det betyder, at
der er starre risiko for at blive udsat for voldsidarbejde, end hvis man gar pa veertshus.

8 procent af lsnmodtagerne i Danmark veeret udsatold eller trusler om vold pa deres
arbejde inden for det seneste ar. Volden rammerdffantligt ansatte, og nogle faggrupper
er seerligt udsatte. Iseer medarbejdere pa sociaughedsomradet og i
undervisningssektoren er udsatte for vold fra breigdienter eller patienter.

Vold og trusler er ikke bare ubehageligt for deet, gér ud over. Det kan have alvorlige
konsekvenser for den enkeltes trivsel og helbrefbobele arbejdspladsen. Derfor har
arbejdspladser og faglige organisationer ogs@éstie grad fokus pa vold som
arbejdsmiljgproblem.

Voldsforebyggelse i Danmark

Danmark har en mangearig tradition for at forebyggle og trusler pa arbejdspladser,
specielt i social- og sundhedssektoren. Siden h@92let landsdaekkende projekt Vold som
Udtryksform arbejdet pa at begreense volden og sleadevirkninger. Projektet har sat fokus
pa at finde arsager til, at volden opstar, og pidaikle metoder til at forebygge og minimere
vold. Det er sket i et unikt samarbejde mellem starier, amter, faglige organisationer,
brugerorganisationer og en lang raekke arbejdspldalsalt og regionalt.

Da strukturreformentradte i kraft den 1. januar 2007, aendrede Void Sltryksform ogsa
organisering. Folketinget har bevilget 20 mio. laotil at fortsaette indsatsen frem til 2009.
Det overordnede mal at forebygge vold og voldemsiskirkninger pa kommunale og
regionale arbejdspladser og at bringe antallepasioeler med vold og trusler om vold ned.

Det er tredje gang staten saetter penge af pa foaarstil at forbygge vold pa arbejdspladsen.
| 1999 gav staten en seerlig bevilling til Projekdl som Kommunikationsmiddel. Pengene
skulle bruges til at seette udviklingsarbejder igypa seerligt udsatte bo- og servicetilbud for
mennesker med udviklingshaemning, sindslidelse agede m.fl. Desuden skulle
voldsforebyggelsen sa vidt muligt indarbejdes faigtige uddannelser, altsa pa
paedagogseminarier, sygeplejeskoler mv.

Disse initiativer blev senere fulgt op af ProjeltFS (Psykisk arbejdsmiljg pa
arbejdspladser med risiko for vold), som ogsa wrmrfsieret af penge fra det offentlige.
Formalet var at fastholde fokus pa voldsforebyggels at sprede erfaringerne laengere ud —
pa tveers af virksomheder, sektorer og brancher.

Feelles for indsatsen var — og er stadig — dendioidning, at mennesker, der har saerligt
brug for omsorg og statte, ikke er specielt volgielimen at volden derimod en made at
udtrykke sig pa. Nar kommunikationen svigter, ogrikke fgler, at man bliver hart eller
forstaet, er der ofte kun voldens sprog tilbagef@eer det vigtigt at leere at forsta arsagen til

! Undersggelser fra Det Europeeiske Institut for Edring af Leve- og Arbejdsvilkar viser, at omkrih@ pct. af
arbejdsstyrken i EU er udsat for vold eller truglérderes arbejde.

2 1. januar 2007 fik Danmark ny struktur. De hidiielil4 amter blev sldet sammen til 5 regioner, & 27
kommuner blev 98. De fleste sociale institutionegrgik fra amterne til kommunerne. Projekt Vold som
Udtryksform fortsaetter som et landsdaekkende prajedd regionale og kommunale arbejdspladser som
malgruppe.
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volden og at fa redskaber og udvikle metoder tibetbygge den. Og derfor handler en stor
del af indsatsen pa arbejdspladserne ogsa ompdt egen praksis og faglighed.

Erfaringerne

Det vedvarende fokus p& omradet har betydet, atrdsat gang i mange lokale og regionale
udviklingsprojekter og initiativer og hgstet veeudife erfaringer med at forebygge og
handtere vold og trusler p& danske arbejdspladser.

Og tilbagemeldinger fra arbejdspladser og statistikover anmeldte voldsepisoder tyder pa,
at det nytter at forebygge. Der er gode mulighdéoleat komme vold og trusler til livs.
Samtidig skaber en god indsats for at forebyggd wtte andre vigtige resultater, sdsom et
bedre psykisk arbejdsmiljiz.

De mange initiativer gennem arene har ogsa betgtlder er kommet mere dbenhed om
problemerne med vold. Det er blevet "tilladt” detam, at man kan blive udsat for vold pa sit
arbejde. Og at det ikke er noget, man bare ma figlesom en arbejdsrisiko. De fleste
arbejdspladser ser i dag volden som et arbejdgnilfgem, som det er et feelles ansvar at
ggre noget ved.

Initiativerne
De mange voldsforebyggende initiativer pa arbepiiggrne har isaer fokus pa:
* Nye faglige og peedagogiske metoder
* Nye kommunikationsmetoder
* Voldspolitik
« Beredskabsplaner og krisehjeelpsordninger
« Metoder til at registrere og analysere voldsepisode
« Kurser i konflikthandtering og voldsforebyggelse
« Uddannelse af szerlige ressourcepersoner pa arlzzjdeme

Laes mere om det pa de naeste sider.

® Indsatsen med at forebygge vold har veeret saatbmsiv pa (degn)institutioner for mennesker med
udviklingsheemning og pa institutioner for seldre d&%e typer institutioner er antallet af anmelelelsf vold i
arbejdet til Arbejdstilsynet faldet markant sidéutisingen af 1990’erne — set i forhold til andrerader, hvor
der ikke har veeret samme opmeaerksomhed pa det gmdttyygende arbejde.

“ Arbejdstilsynet har igangsat en evaluering afrerégerne fra de ca. 70 projekter, der har fetrufig statte til
forebyggelse af vold pa arbejdspladserne. Projektemfatter arbejdspladser fra mange brancheruEsiabgen
udfgres af konsulentfirmaet Bymusen. Evalueringsoaien vil blive publiceret pd www.vold-som-
udtryksform.dk i foraret 2007. Rapporten vil inditeet engelsksproget abstract.
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[Fakta]

Definitioner pa vold

Nogle arbejdspladser har deres egen definition af, hvad der er vold. Som udgangspunkt

er det den enkelte medarbejders oplevelse, der afgraenser, hvad der er vold eller trusler om vold.

Arbejdstilsynet i Danmark skelner mellem fysisk og psykisk vold.

Fysisk vold er fx slag, spark, bid, kveelningsforsgg og knivstik.

Psykisk vold er fx verbale trusler, kraenkelser og truende adfeerd. Volden kan veere rettet direkte mod
den ansatte, mod hans eller hendes familie eller mod andre neertstdende personer.

Europakommissionen definerer vold som begivenheder, hvor personer kreenkes, trues eller
overfaldes i forbindelse med deres arbejde. Overgrebene skal ske under omstaendigheder, der
indebeerer en direkte eller indirekte trussel mod deres sikkerhed, velbefindende eller sundhed.

Nogle internationale definitioner af vold omfatter ogs& mobning og seksuel chikane.

[Fakta]

8 ud af 100 bliver udsat for vold pa arbejdet

8 pct. af samtlige danske Ilgnmodtagere, svarende til mellem 200.000 og 240.000 medarbejdere, er
hvert &r udsat for vold p& arbejdet. Niveauet er stort set uzendret de seneste ar.

Iseer medarbejdere pa social- og sundhedsomradet og i undervisningssektoren er udsatte.

De mest udsatte faggrupper S& mange er udsat for vold
Paedagoger pa dagninstitutioner 32 %
Plejepersonale pa hospitaler 32%
Plejepersonale pa plejehjem 20 %
Plejepersonale, der arbejder med hjemmepleje 15 %
Omsorgsmedarbejdere, som passer kronisk syge 15 %
Sygeplejersker 13 %
Politi- og feengselspersonale 10 %
Folkeskoleleerere 8 %
Paedagoger pa daginstitutioner 8 %
Paedagogmedhjaelpere 7%

Kilde: Arbejdsmiljginstituttets undersggelse om psykisk arbejdsmiljg, 2005
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Samarbejde og trivsel

Vold og arbejdsmiljg haenger sammen. Vold pavirketdoden enkelte medarbejderes trivsel
og helbred og hele organisationens funktion negaflyg omvendt har et darligt psykisk
arbejdsmiljg betydning for forekomsten af vold.

Derfor er et godt samarbejde og god trivsel i peasegruppen veaesentligt for at forebygge
vold. Medarbejderne ma vaere opmaerksomme pa, hvdel&an statte hinanden i
hverdagen. Det er vigtigt at have faelles veerdidieeltps faglige metoder i arbejdet, sa
personalets indsats skaber starst mulig udviklm¢ryghed hos brugerne. Det opnar man
blandt andet ved Igbende at diskutere paedagogikngslinjer og procedurer for arbejdet.

Opbakning fra ledelsen

At forebygge og handtere vold og trusler er en spgaom kun kan Igses i samarbejde
mellem medarbejdere og ledelse. En klar og syrjigrigageret ledelse, der bakker
medarbejderne op og inddrager dem i beslutningsgemne, er en forudsaetning for et godt
samarbejde — og et godt peedagogisk arbejde.

Det skal veere tydeligt, hvilke forventninger ledelog medarbejderne har til hinanden, og
hvilke krav, ansvar og rettigheder man har. Ogaweg pa arbejdspladsen skal vaere kendt af
alle. Ledelsen skal ogséa veere opmaerksom pa aiteréotid og ressourcer til faglig

udvikling, supervision mv.

Medarbejderne skal inddrages

Det er helt centralt, at alle medarbejdere Igbendédrages i en dialog om voldsforebyggelse
og faler et feelles ansvar for at skabe gode arbegifivsbetingelser for bade medarbejdere
og brugere. Ofte kan medarbejderne give et antletibiaf hverdagen, end det billede
ledelsen har. Og ofte vil medarbejderne have itleedvikling, der kan tilpasses eksisterende
procedurer.

At inddrage medarbejderne er ogsa vigtigt for aluiainger om at arbejde med
voldsforebyggelse bliver fgrt ud i livet. Her er daebejdernes loyalitet ngdvendig. Og den
@ges, nar man selv er med i beslutningsprocessen.

[Fakta]

Vold og arbejdsmiljg

Bade danske og internationale undersggelser viser, at der er klar sammenhaeng mellem det psykiske

arbejdsmiljg og det at blive udsat for vold pa jobbet. Men det kan vaere sveert at sige, hvad der er

arsag og virkning. Faktorer, der isaer spiller iseer ind pa forekomsten af vold, er:

- Kvantitative krav, dvs. tidspres, hgijt arbejdstempo, overarbejde.

» Hgje beslutningskrav, dvs. nar arbejdet kraever, at man skal tage hurtige eller komplicerede
beslutninger.

» Leeringskrav, dvs. nar arbejdsopgaverne kreever viden og faerdigheder, man ikke har.

« Rollekonflikter, dvs. nar man far arbejdsopgaver uden de forngdne ressourcer, eller nar man skal
gare ting i arbejdet, som man fgler burde ggres anderledes.

« Manglende forudsigelighed i arbejdet, uvished, engstelse og utryghed pé arbejdspladsen, fx ved
omorganisering eller omstrukturering.

Kilde: Christiansen, J.M.: Vold pa arbejdet — med seerlig veegt pA FTF-medlemmernes arbejdspladser.

CASA, 2005.
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[Fakta]

Vold og trusler skader helbredet

Vold og trusler kan give skader p& bade krop og sjeel.

Bade danske og udenlandske undersggelser viser, at ansatte, der udsaettes for trusler, vold og
chikane p& arbejde, i hgjere grad end andre dgjer med en raekke psykiske symptomer sdsom
irritabilitet, frustration, vrede, angst, nedtrykthed, tristhed, traethed, nedsat velbefindende m.m.

Et nyligt afsluttet dansk ph.d.-projekt (Wieclaw et al.) viser, at arbejdsrelaterede trusler og vold ogsa er
forbundet med alvorlige psykiatriske lidelser. Projektet undersggte sammenhangen mellem erhverv
og risikoen for at blive indlagt eller ambulant behandlet for depression, angst eller en stressrelateret
lidelse (hovedsaglig posttraumatisk stressreaktion (PTSD) og belastningsreaktioner).

Projektet konkluderer, at ansatte i sundheds-, social- og undervisningssektoren — hvor forekomsten af
vold er seerlig hgj — har gget risiko for at udvikle psykiatriske lidelser.

Projektet blev gennemfart pa Arbejdsmedicinsk Klinik, Arhus Sygehus i samarbejde med Center for
Register Forskning, Aarhus Universitet og Arbejdsmiljginstituttet.

Hggh, Annie: Aggression at work. Bullying, nasty teasing and violence. Prevalence, mediating factors
and consequences. Ph.d.-afhandling, Arbejdsmiljginstituttet, 2005.

Wieclaw, J. et al.: Work-related violence and threats and the risk of depression and stress-related
disorders. J Epidemiol Community Health 2006; 60:771-775.

[Eksempel]
Bo-Grindsted, Grindsted:
Deler de gode historier

Overskriften for arbejdet i Bo-Grindsted er en vseettende tilgang i hverdagen. Det handler
kort fortalt om at se pa de positive erfaringela@ge af dem.

Bo-Grindsted er et bo- og servicetilbud til voksned betydelige, varige fysiske og psykiske
funktionsnedseettelser. Der er 31 beboere, sonbatleegen lejlighed.

Botilbuddet har i en arreekke lgst specialopgaterhiold til beboere med voldsom adfaerd.
En erfaring er, at det psykiske arbejdsmiljz i péer pavirkes af arbejdet med voldsom
adfaerd, s& stemningen i medarbejdergruppen bliveg og negativ. Bo-Grindsted har derfor
sat seerlig fokus pa arbejdsmiljget — saerligt genteebegreber: den veerdszettende samtale og
den gode historie.

Den veerdsaettende samtale eller tilgang (ogsa kajgeeciative inquiry) tager udgangspunkt
i, hvad der fungerer, og hvad der vaerdsaettes n@gtonen. Om at have fokus pa
muligheder og ressourcer frem for pa problemer aggter. | stedet for at fokusere pa fx
uhensigtsmaessig adfeerd hos beboerne, vender midaneedet om og forsagger at se pa
succeser og de positive oplevelser. Det geelder idibejdet med beboerne og
medarbejderne indbyrdes.

Pa samme made benytter medarbejderne sig af "dimhjstorie” til at skabe et feelles

billede af, hvad der virker, og hvorfor.

Konkret foregar det pa den made, at hver afdelargen bog, hvor medarbejderne skriver de
gode historier ned i hverdagen — store og sma @figst er det sgde, sjove og morsomme
historier, der finder vej til bogen.

Personalemgderne indledes med, at medarbejdetesltaren god historie. Bagefter har
kollegerne mulighed for at stille spgrgsmal uddea veerdsaettende tilgang.
Historieforteellingen gar pa skift.

Med jeevne mellemrum holder Bo-Grindsted historigsidledage for alle medarbejdere fra
alle afdelinger.
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Faglige og peedagogiske metoder

Nar vold og trusler opfattes som et feelles anligigeisom alle har ansvar for at tage hand om,
kommer der naturligt ogsa mere fokus pa de faglmpaedagogiske metoder som et middel
til at forebygge vold. Ofte handler det fx om andréder at kommunikere pa.

Helt centralt er det, at medarbejderne pa arbeadsei har faelles veerdier og feelles
holdninger til arbejdsmetoder. At udvikle de fagligetoder handler bade om, hvordan man
planleegger og udfarer arbejdet og om Igbende &tene justere og videreudvikle
metoderne.

Konkrete redskaber kan fx veere at skrive dagbagstrere eller kortleegge aftalte forlgb eller
observere brugere og medarbejdere ved at optage vitverdagen og i "sveere situationer”.

Indsats tilpasset den enkelte
Det er vigtigt at se arbejdsmetoderne i sammenhestgbrugernes reaktioner. At forsgge at
forsta, hvordan brugerne bearbejder de indtrykadeog dermed maske handler, som de gar.

Medarbejderne ma tilpasse indsatsen og arbejdsereeéfter den enkeltes behov. Og her er
det vigtigt at kende brugerens livshistorie oglageyvere vedkommendes adfeerd. Ofte kan
det vaere ngdvendigt at prave flere forskellige mpediske metoder pa forskellige brugere.
Pa én virker den anvendte paedagogik maske negdtvis det for en anden kan veere med til
at nedbringe de voldelige episoder.

[Eksempel]
Plejehjemmet Lindegarden, Herning:
Afseet i det positive med Marte Meo

Plejehjemmet Lindegarden i Herning arbejder fagligipaedagogisk med Marte Meo-
metoden, som en integreret del af den daglige .pleje

60 af de ca. 100 beboere pa plejehjemmet har deellenslemenslignende symptomer, og
det kan give anledning til konflikter og vold i eis

Marte Meo betyder "ved egen kraft”. Det er en komikationsmade udviklet i Holland.
Metoden tager udgangspunkt i videooptagelser ogdpeindelig brugt til intervention eller
radgivning i forhold til foreeldre, der har problemmeed kontakten til deres bgrn. Forskning i
demens viser, at metoden ogsa kan bruges i elfnepilat understgtte, at den dementes
ressourcer kommer til udtryk.

Lindegarden bruger Marte Meo-metoden som et konkegktgij til at fremme den dementes
og hjeelperens samspil. Medarbejderne optager hgssdaationer, hvor hjeelperen er
sammen med beboerne. Herefter analyserer de vitkgperne med udgangspunkt i de
positive situationer og arbejder videre med detnfédet er at gge medarbejdernes evne til at
understgtte den dementes ressourcer ved at blike lmegidst om samspillet og ved at kunne
analysere, hvad den demente viser med sin adfaerd.

Alle medarbejdere pa Lindegarden har faet tilbwdhteoduktionskursus i Marte Meo-
metoden. Nogle har taget yderligere kurser i metader gennemfart en egentlig uddannelse
som Marte Meo-terapeut.

Videooptagelser med fokus pa ressourcer og detiymsir blevet et arbejdsredskab, som
bruges i hverdagen til faglig udvikling. Medarbeajue faler sig bedre rustet til at tackle
konflikter og vold. Og antallet af voldsepisoderfadet.

10
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Voldspolitik

En voldspolitik pa arbejdspladsen kan veere meat kabe synlighed, ensartethed og
kontinuitet i arbejdet med at forebygge vold ogleu.

Der er mange gode grunde til at lave en voldspoliti

« Den sender et signal om, at arbejdspladsen i fekbdstager hand om vold og trusler.

« Den kan forbedre arbejdsmiljget ved at skabe stdremhed om vold og trusler.

« Den indeholder arbejdspladsens faelles mal for,darorold og trusler kan forebygges.

» Den kan gare eksisterende rutiner tydeligere ogviriagtil at vise, hvor de skal justeres.

« Den kan veere med til at sikre, at alle volds- oggselsepisoder registreres.

« Den kan synligggre nye behov for redskaber tidekle vold og trusler.

« Den er et slags sikkerhedsnet for de ansatte. ven gfarre tryghed i mgdet og
omgangen med Klienter, brugere og patienter.

» Den synliggar, hvilke opgaver og ansvar ledelsenegarbejdere har i forhold til vold og
trusler.

En voldspolitik — og maske en tilhgrende vejledninigdeholder typisk arbejdspladsens
definition af vold og trusler — og malsaetninger dbforebygge og nedbringe volden. Den kan
ogsa indeholde en beskrivelse af, hvordan manfglge op pa voldepisoder (se ogsa s. 14)
og en beskrivelse af ledelsens og medarbejderrsssimomrader.

Nogle kommuner og store bo- og servicetilbud hapesrordnet voldspolitik pa social- og

sundhedsomradet og opfordrer til, at den enkeliejdsplads selv formulerer sin egen politik
inden for de overordnede rammer.
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[Eksempel]
Eksempel pa en voldspolitik

- Vi anser vold og trusler for at veere et feellasopem.
- Vi er &bne om vold og trusler.

- Vi forebygger vold og trusler.

- Vi registrerer vold og trusler.

- Vi kan regne med hinandens opbakning.

- Vi kan regne med ledelsens opbakning.

Definition pa vold

- Fysisk vold: slag, spark, skub, bid o.1.

- Psykisk vold: verbale og nonverbale trusler, heaumdobning, chikane eller nedsaettende
bemeaerkninger. Reaktioner pa konstant risiko fodag trusler, reaktioner pa at veere vidne
til vold og trusler.

Malseetninger

- At forebygge og nedbringe antallet af episoder r@d og trusler om vold pa
arbejdspladsen.

- At sikre et godt psykisk arbejdsmiljg.

- At sikre, at alle medarbejdere er klar over, hvardald og trusler skal forebygges,
handteres og registreres.

- At sikre at medarbejderne far akut krisehjeelp odjghed for at bearbejde voldelige
episoder.

- At sikre, at praktikanter og nye medarbejdereriforimation om arbejdspladsens politik for
at forebygge og handtere vold og trusler.

- At sikre, at alle medarbejdere far deekket behaweefteruddannelse.

- At inddrage brugerne i arbejdet med at forebygdd.vo

Handleplan

Ledelsen udarbejder en gang om aret, i samarbegdenmedarbejderne, en handleplan for
voldsforebyggelse. | den indgar en plan for det@gediske arbejde, uddannelse, beredskab
ved voldsepisoder samt registrering og analyselaf @g trusler. Handleplanen justeres
lgbende.
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Kriseplan

Det er vigtigt at have en kriseplan for, hvad dex ske, hvis en medarbejder bliver udsat for
vold eller trusler. Ofte indgar den i voldspoliti.

En kriseplan fungerer som en slags sikkerhedsnelsf@nsatte. Man ved, at der bliver taget
hand om en, hvis man kommer ud for en voldsom episkiriseplanen kan ogsa vaere med til
at sikre, at der bliver fulgt op pa episoden — hi&dehold til den medarbejder, det er gaet ud
over, og i forhold til at f& anmeldt episoden &l gbtte myndigheder.

| kriseplanen skal der sta, hvad man ger, hvisaieda har vaeret udsat for vold og trusler,
og hvad man selv kan forvente i samme situaticamét indeholder typisk:
« En liste over de kolleger, medarbejderen har stilidttil og gnsker hjeelp frai en
krisesituation.
» En liste over, hvem der evt. skal kontaktes i tilli@eaf vold (familie og pargrende)
» En vejledning i psykisk farstehjeelp i krisesituato og rad om, hvordan man bedst
muligt stetter den kollega, det er gaet ud over.
» En beskrivelse af, hvordan der konkret skal fotmepa voldsepisoden fx ved
registrering og anmeldelse af volden, psykologhidtgamtaler med leder og kolleger
eller andet. Og hvem der har ansvar for at geord.hva

Kriseplanen bgr justeres jeevnligt, sa den padsarkeligheden.

[Eksempel]
Eksempel pa en kriseplan

1. En kollega, evt. den voldsramte selv, tilkalder gelisramtes kontaktperson. En liste
over, hvem medarbejderne gnsker hjeaelp fra, findesldsmappen” pa lederens kontor.

2. Nar kontaktpersonen kommer, tager hun eller hanaarfer den voldsramte og giver
psykisk farstehjeelp.

Tommelfingerregler for psykisk farstehjeelp
Det er vigtigt at:

e Lytte og rumme

e Sparge til situationen

* Vise omsorg og neervaer

* Fglge den voldsramtes behov

« Acceptere alle fglelser

Undga at:

e Tale selv, styre samtalen

* Forteelle om egne oplevelser

» Bagatellisere

* Analysere og forklare

» Blive forlegen over fglelser

» Lade den voldsramte veere alene

13
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Bebrejde eller kritisere den voldsramte

. Neermeste leder underrettes umiddelbart efter vpiggden. Han eller hun sgrger for, at
sikkerhedsudvalget og den gverste ledelse oriesteneden for 24 timer.

. Neermeste leder sgrger for at indkalde en aflgseateo voldsramte, hvis det er
ngdvendigt.

. Kontaktpersonen, den voldsramte og evt. neermesée \eirderer, om den voldsramte har
brug for leegehjeelp eller psykologhjeelp. Hvis dervaaret flere kolleger involveret i
episoden, besluttes det, om der skal laves enefizioyi Neermeste leder sgrger i sa fald
for at organisere en debriefing, der skal foredhgst efter et dagn og senest tre dagn
efter haendelsen.

. Den voldsramte udfylder hurtigst muligt — inden él&t farste dagn —
registreringsskemaet om vold og trusler. Skemdevearfes til neermeste leder, som har
ansvaret for, at det kommer videre til sikkerhedsiget.

. Neermeste leder sikrer, at der falges op pa episddeved samtaler med lederen.

. Sikkerhedsudvalget vurderer hver enkelt episodsgwger for anmeldelser til de rette

instanser: politi, Arbejdstilsynet, evt. Arbejdsdkatyrelsen. Sikkerhedsudvalget
vurderer, om der kan ivaerkseettes tiltag til atfggge, at en lignende situation opstar.

14



Socialt Udviklingscenter SUS

Registrering og analyse

For at skabe synlighed om volden og blive bedrattibrebygge den er det vigtigt at
registrere alle episoder med vold og trusler p&jddgpladsen.

Et konkret vaerktgi til det er et registreringsskemar man kan notere, hvor og hvornar
voldsepisoden skete, voldens karakter, skadenkwam der var indblandet, om der var
kolleger til stede mv. Medarbejderen kan ogsa lieslsin reaktion pa volden: fysiske eller
psykiske fglgevirkninger, hvilken opfalgning og laeklling der er planlagt. Og senere kan
man notere, om episoden er anmeldt til ArbejdstdsyArbejdsskadestyrelsen eller polifiet.
Pa den made samles alle oplysninger et sted.

Arbejdspladsen kan bruge registreringsskemaeraé fifl et billede af, om der bliver flere
eller feerre voldsepisoder. Om der er saerlige asfigittioner, szerlige tidspunkter pa dagen
eller andet, hvor risikoen er seerlig stor. Pa dédaxfar man ogsa et redskab til at forebygge
vold.

Analysen af voldsepisoderne kan gribes forskedligtPa nogle arbejdspladser er vold og
trusler et fast punkt p& personalemgderne ellsiki@rhedsudvalgetsnader. P& andre
arbejdspladser taler man hurtigst muligt episogenmem i hele personalegruppen. Mange
steder indgar problemer med vold ogsa i den oldiigke arbejdspladsvurdering (se boks).

Registrering skaber synlighed

For nogle kan det veere sveert at veenne sig tilgitrere voldsepisoder, hvis de altid har
accepteret, at vold og trusler er en del af arviljdgene. Men det er vigtigt at gare det —

fordi det kan vaere med til at aendre holdningerwatuk pa arbejdspladsen og gare et problem
synligt, som arbejdspladsen maske tidligere hakdtigjnene for.

» Det sender et signal til bade medarbejdere og beug®, at vold og trusler ikke
tolereres.

» Det kan vaere begyndelsen pa at bearbejde episoden.

« Det kan gge opmaerksomheden om sma episoder, ddgskeng igen.

» Det kan synligggre behovet for efteruddannelse.

[Fakta]

Voldsforebyggelse som del af arbejdspladsvurderinge n

Alle arbejdspladser i Danmark har pligt til at udarbejde en skriftlig arbejdspladsvurdering, en sakaldt
APV. Den indeholder en kortlaegning og beskrivelse af virksomhedens arbejdsmiljgproblemer og en
handleplan for, hvad arbejdspladsen vil gare ved problemerne.

APV’en skal revideres hvert tredje ar eller ved andre saerlige forhold, hvor der sker aendringer i
arbejdet eller i arbejdsmetoder og -processer, der har betydning for arbejdsmiljget.

APV’en er virksomhedens interne redskab til at identificere og kortlaegge alle arbejdsmiljgforhold pa
virksomheden, herunder psykiske forhold som stress, indflydelse, mobning, chikane og vold.
Arbejdspladsvurderingen skal udarbejdes af arbejdsgiveren og sikkerhedsorganisationen eller
medarbejderne i feellesskab.

® Alle tilfzelde af vold, som medfgrer sygefraveempére end en dag, skal anmeldes til Arbejdstilsgnat en
arbejdsulykke. Alle formodede og konstaterede aldimgtingede lidelser skal ogsd anmeldes til
Arbejdsskadestyrelsen. Hvis man gnsker at sggateirsy fra forsikringen, skal episoden ogsa vaerielintie
politiet.

" Alle arbejdspladser med mere end 10 ansatte skal ét sikkerhedsudvalg.
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Eksempel pa registreringsskema

Registrering af fysisk og psykisk vold
Skemaet udfyldes af skadelidte og sikkerhedsgruppen
Ansat pa arbejdspladsen i antal ar ||

Hvornar skete voldsepisoden?
Dato/arstal/klokkeslzet

‘Hvor skete episoden? |
'hjaelp til daglige ggremal
afslag pa gnske/krav

I hvilken situation skete episoden? trgst/omsorg

konfliktlgsning mellem brugere
andet, hvad

Beskriv episoden
hvad skete inden,
hvem var involveret,
hvem var vidne,

hvordan foregik det,
hvad skete der bagefter?

|’;|
>

Var der mulighed for at tilkalde en kollega?

[ Upavirket - (seet ring om tallet) - Steerkt chokeret
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Beskriv dine folelser efter episoden
(angst, magteslgs, vred, utryg, irriteret,
anspaendt, treet, ligeglad...)

Havde du fysiske fglger af volden?
(breekkede lemmer, forstuvning/forstraekning,
bgjede ribben...)

|Gikduhjem pd grund afepisoden

Fglte du behov for at g& hjem, men kunne ikke?

Var du sygemeldt pa grund af episoden? ja || nej
Huvis ja mindst 1 dag mere end 3 dage (seet kryds)

Er der planlagt opfglgning?

'Hvis ja, hvem er ansvarlig fordenne |
til Arbejdstilsynet

til Arbejdsskadestyrelsen (forsikring)
til politiet B
som magtanvendelse

Episoden er anmeldt
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Skemaet er udfyldt af
Navn/stilling/dato

[Eksempel]
Agerbeaekhuse, Roskilde:
Mangearig indsats med resultater

Agerbeaekhuse er et botilbud for voksne udviklingsimaehe uden verbalt sprog.
Agerbaekhuse har i 15 ar haft fokus pa at forebygd: gennem en bred indsats. Botilbuddet
har kortlagt forekomsten af vold i flere omgangeelt voldsanalyser, arbejdet med
udviklingsplaner, formuleret en voldspolitik og letieret kollegial psykisk farstehjeelp. Det
forebyggende arbejde er teenkt ind i den paedagopgisiksis, | modtagelsen af nye
medarbejdere og i det hele taget i etikken og \gardilaget i botilbuddet. | de seneste ar har
Agerbeaekhuse arbejdet intensivt med beboermedbestisam

Effekten af indsatsen er undersggt, og resultatergede. Fra 1991 til 2004 blev tilfeeldene
af vold mod medarbejdere gradvis reduceret med ioigpl&0 pct. Medarbejdernes
magtanvendelser over for beboerne er ligeledestfhletragteligt, personaleudskiftningen pa
botilbuddet er blevet mindre, og beboernes samigedicinforbrug er faldet.

Christiansen, J.M.: Vold mod medarbejdere pa Agé&thsse — i dag og for mere end 10 ar
siden. CASA, 2004.
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Uddannelse og supervision

Uddannelse er et godt redskab til at give ansatfeedles forstaelse af, hvordan vold og
trusler kan handteres.

Uddannelsen eller efteruddannelsen kan ske pa tegyeasller kurser, der er skreeddersyet til
den enkelte arbejdsplads. Eller pa temadage, keméer og kurser uden for arbejdspladsen.

Nogle arbejdspladser veelger at uddanne seerligeunespersoner, netveerkspersoner eller
"voldsinstruktarer”, som har til opgave at holdbéade fokus pa at forebygge vold, og som
skal undervise og stgtte kolleger.

Temaer for undervisning og kurser for medarbejd&areveere:

* Grundkursus i vold og reaktionenvad kan udlgse vold og trusler, psykiske
reaktioner ved vold, stress som fglge af vold,tfmise og handtering af konflikter.

* Metoder til at bearbejde voldelige episodécpsykisk farstehjeelp og debriefing eller
kurser i psykofysisk traening, blandt andet undemig i friggrelses- og
fastholdelsesgreb.

* Kommunikation- samtalen og kropssproget som middel til kon#igtiing.

« Faglig oprustning —fx kurser i udviklings- eller neuropsykologi, hacdpforstaelse,
demens eller autisme. Kurser i faglige metodertajiesller miljgterapi, massage
eller andet. Eller kurser i at udvikle behandlirigsgr eller i Isbende dokumentation
og evaluering.

* Organisationsudvikling- fx kurser i teamwork, kommunikation og samarbejde
personalegruppen mv.

Kollegial sparring og supervision
Der er andre mader at udvikle sin faglighed pawautidecideret undervisning. Det kan ogséa
ske via samtaler og diskussioner med kolleger elled en ekstern supervisor.

Kollegial sparring eller supervision er et redskidat udvikle de eksisterende arbejdsgange
og arbejdsmetoder. Med udgangspunkt i konkreteodprsmed vold eller trusler kan en
gruppe kolleger diskutere omstaendighederne omlepmgpden. Forsgge at klargare, hvad der
farte til episoden og diskutere om der fx er befumat justere pa de eksisterende
arbejdsrutiner eller andet for at undga lignendeflkder fremover.

Det kan ogsa veere lederen pa arbejdsstedet, dargyipervision, eller det kan vaere en
person udefra — fx en fagperson, der har seerlignvaim konflikthandtering.

Supervision i arbejdet har stor betydning i forhillghsykiske belastninger i arbejdsmiljget,

og kan veere et middel til at forebygge fx udbraeedthg stress. Derfor er det vigtigt at teenke
supervision ind i arbejdsplanen og seette det egyst

18



Socialt Udviklingscenter SUS

Skadestuen pa Horsens Sygehus:
Kurser i konfliktlgsning

Pa skadestuen pa Horsens Sygehus kommer allefslagsed alle slags akutte problemer.
En del af patienterne og deres pargrende har erugiser psykotiske eller i krise, og
personalet kan derfor blive mgdt med vold og truderfor besluttede skadestuen for nogle
ar tilbage at gore en seerlig indsats for at skabeere tryg arbejdsplads.

| farste omgang kom alle medarbejdere pa skadesi@ortarer pa et tredages kursus i
konflikthandtering. Kurset blev udviklet i samartbejmed Crecea BST Horsens, og en
psykolog herfra stod for undervisningen. Kursetlesinu to gange om aret, sa nye
medarbejdere pa skadestuen kan blive "klaedt pat tickle konflikter.

Pa de tre dage far medarbejderne undervisningflikthdndtering, kommunikation,
kropssprog og adfeerd. Kurset tager udgangspunidfsgrog (ikke voldelig
kommunikation). Girafsprog er en kommunikationsmadget redskab til konfliktlgsning.
Det bygger pa den antagelse, at der bag aggresgiorede er et menneske med falelser og
behov, der ikke er blevet hart. | kurset indgakpske eksempler fra hverdagen, og
medarbejderne traener konflikthandtering via roilesp

Kurset er i de sidste par ar blevet bredt ud sotifbeid, alle sygehuset afdelinger kan benytte
sig af. Endvidere er det blevet suppleret med atkaisus i kommunikation og
konflikthandtering til alle medarbejderne pa sygadts medicinske afdeling. Samtlige
medarbejdere her kommer pa minikursus, og udvabgtgarbejdere deltager yderligere i
tredageskurset og fungerer som ngglepersoner fmottisforebyggende arbejde pa
afdelingen.

| alt ca. 250 medarbejdere har deltaget i minikuogeca. 150 ngglepersoner og
"frontmedarbejdere” med taet patientkontakt frakeligge afdelinger har deltaget i
tredageskurset.

Uddannelsen har betydet, at der generelt er kommaet fokus pa kommunikation, og flere
konflikter bliver taget i oplgbet pa skadestuer bgsets afdelinger. Medarbejderne er
generelt glade for at have faet et redskab tibadkere konflikter i mgdet med patienterne.
Og det ser ud til at geelde begge veje. | hvertlfglger Horsens Sygehus hgijt pa listen i
undersggelser over patienttilfredshed pa landegstayse.
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Tekniske og fysiske forhold

Tekniske lgsninger er et af de mere handgribeliga nar man arbejder med at forebygge
vold.

Overfaldsalarmer, flugtveje, sikrede dare, overudgskameraer, kaldeanleeg og baerbare
telefoner kan skabe stagrre tryghed og sikkerheg@dosonalet. Men det kan veere en
balancegang pa den ene side at skabe sikkerhatigjdspladsen og pa den anden side
undgd, at kontrol og overvagning preeger samvaerkbwgnunikationen med brugerne.

Ogsa de fysiske rammer har indflydelse pa forekemaf vold og trusler. Hvis brugere,
klienter eller patienter fgler sig presset elleerigt, kan det veere med til at udlgse
voldsepisoder. God plads, lys og Iuft i lokalermeegsom regel et bedre miljg.

Vedligeholdelse, en hyggelig indretning, malinguatmykning kan have stor betydning for,
om man befinder sig godt pa stedet. Ligesom needlickaler og inventar omvendt kan virke
deprimerende og veere med til at skabe frustrationer

[Eksempel]
Maendenes Hjem i Kgbenhavn:
Nye rammer for mgdet

Maendenes Hjem i Kgbenhavn er et socialt botilbudadaktsted for hjemlgse og
mennesker med misbrug.

Maendenes Hjem forsgger at made brugere og belbigevedrdigt, og det afspejler sig ogsa i
den fysiske indretning. Personalet har i de sea@erekeret om pa rummenes funktion, blandt
andet for at skabe flere madesteder, s& mgdekikkaker om problemer og behandling,
men s man ogsa kan spise sammen, hygge sig safaeseravis sammen osv.

Det har fart til en starre ombygning, som er skggmarbejde mellem en arkitekt og to
kunstnere. Indgangen er eendret, sa den er blevetlyseog venlig. Receptionen er nedlagt,
fordi skranken signalerede distance mellem bruggrmedarbejdere. Beboerne har faet deres
egne postkasser, de har selv nggler til deres seenalv.

Feelleslokalerne er ogsa renoveret. Stuen er imtisim et slags cafemiljg med solide
"koksestole”, hvor man kan slappe af. Der er komfagter pa veeggene, og i stedet for sma
borde er der kommet store faelles borde, som mamykde rundt pa efter behov.
Samtalerummet er bygget op som en campingvogr fkade en anderledes platform for
dialog. Ideen er her at skabe associationer tthigses hverdag. Mange hjemlgse drgammer
om en campingvogn, hvor de kan bo. P& lignendenisisets observationsrum
(nattesoverum) indrettet som en kupe i en togvoggsa et velkendt sovested for mange.
Overalt er der brugt stabile materialer som magsa®t terrazzo og kobber for at skabe en
tryg base i brugernes ellers ustabile og kaotiske |
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Brugerindflydelse

Brugerindflydelse har stor betydning for at forepggold og trusler. Fx har det meget at
sige, hvordan medarbejdere og brugere taler sam@ghvilken holdning medarbejderne har
til brugerne. Bliver reglerne pa (bo)stedet fxutil fra personalets normer — og ikke ud fra
brugernes? Og har medarbejdere og brugere den sholdmeng til, hvad der er et godt liv?

Det gger brugernes livskvalitet, nar de er medttihge beslutninger om deres egen hverdag.
Og medarbejderne kan bedre malrette deres arb&gdege har en god forstaelse for brugerne
og deres made at opfatte hverdagen pa.

| det hele taget er det veesentligt at teenke bregendhi det voldforebyggende arbejde. Mange
brugere lever og feerdes i de samme voldsomme bsemicemiljger som medarbejderne.
Medarbejderne gar hjem fra arbejde hver dag, ddighmd har brugerne ofte ikke.

Ogsa brugere bliver udsat for — eller er vidnedid — og de har ogsa krav pa omsorg og
statte, nar skaden er sket. Derfor bgr arbejdsplalave en beredskabsplan for brugerne,
ligesom for personalet. Og pa samme made som d@jtagt at registrere vold mod
personalet, kan det veere en god ide at registadewod brugerne systematisk.

[Eksempel]
Bramstrupkollegiet, Fyn
Beboervoldspolitik giver tryghed

"Bramstrupkollegiet skal veere et trygt hjem, hver dr god stemning, og hvor man bliver
hert og kan udtale sig pa husmgder, ogsa om koaflikSadan star der i Bramstrupkollegiets
beboervoldspolitik.
Bramstrupkollegiet er et midlertidigt tilbud undscialpsykiatrien. Beboerne er unge over 18
ar, som har brug for socialpsedagogisk statte. Dplaés til 24 unge med vidt forskellige
problematikker.
For et par ar siden var der et par meget vold@isoder pa kollegiet, og deraf udsprang
gnsket om at lave en beboervoldspolitik for at skiaipghed. Politikken blev til i en proces,
hvor de unge blev inddelt i grupper, som hver koedrderes input til politikken. | hver
gruppe deltog en paedagog som mgdeleder, ordstyiskriver.
Alle bud blev skrevet op pa store plancher ogdltil skrev en paedagog og en lille gruppe
beboere de mange input sammen, og beboervold&gelitiblev godkendt af alle.
Beboernes politik indeholder:

* En definition af vold

» Formalet med voldspolititikken

» Hvad skal vi ggre for at undga vold

* Hvad skal jeg gare i en voldelig situation

« Hvad skal peedagoger eller nattevagter gare fapppe skaenderier, slaskampe,

chikane mv.

Politikken har bevirket, at de unge ved, at voldrogler ikke accepteres i huset, og at man
forventer en ordentlig omgangstone. Bade beboepmsatpgoger refererer til politikken, og
flere beboere fgler, at kollegiet er blevet et nieygt sted at bo.

Laes hele beboervoldpolitikken pa
www.bramstrupkollegiet.wordpress.com/beboervoldsgol
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5 gode rad
- til arbejdspladser, der skal i gang med at forbyge vold

1. Ledelsen skal ga forrest

Ledelsen skal veere tydelig og engageret og bakkiarbejderne op. | det hele taget ga
forrest i indsatsen med at forebygge vold. Der skale en klar ansvarsfordeling
mellem ledelse og medarbejdere.

2. Medarbejderne skal fale ejerskab for indsatsen

Alle pa arbejdspladsen skal vaere informeret omatsdss ide og formal. Hvis
medarbejderne ikke faler ejerskab for indsatsémebtlet maske ikke prioriteret i en
travl hverdag. Sarg derfor for god informationalie medarbejdere. Bade i begyndelsen
0g undervejs.

3. Seet tid af
Seet tid af til diskussion og refleksion over dek&rog erfaringer, arbejdspladsen har
med projektet. Og tid til at samle op pa den leeritey sker undervejs.

4. Veer realistisk
Sorg for at ambitionerne for indsatsen er afsteiarthiold til ressourcer, engagement og
tidsramme.

5. Juster undervejs

| leengerevarende projekter: Ggr det muligt at lavsdre justeringer i forlgbet
underve;js.
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Voldsforebyggelse som en del af uddannelsen

Voldsforebyggelsen i Danmark sker ikke kun pa atbglpdserne, men ogsa pa
uddannelsesinstitutionerne pa social- og sundhedsten

Som en del af projekt Vold som Kommunikationsmid@00-2002) blev der afsat en seerlig

pulje penge til uddannelsessteder. Formalet vagatde studerendes bevidsthed om risikoen
for at blive udsat for vold p& deres kommende ald@ads og under prakfikDe 23

projekter, der i farste omgang blev sat i gangu$ekede pa at integrere voldsforebyggelsen i
bade undervisningen og praktikforlgbet. Siden laefudannelsessteder taget udfordringen

op.

Projekterne handlede — og handler fortsat — isaser om
* At udarbejde studie- og undervisningsplaner
» At opdatere, udvikle og afprgve nye koncepter iamelsen, nye
undervisningsmaterialer og metoder
e At holde kurser og temadage for studerende, leexgpraktikvejledere
* At udarbejde procedurer for samarbejdet mellem ndelsessteder og praktiksteder.

Tilbagemeldingerne fra de studerende viser genertette har et stort behov for, at

uddannelsesstederne ogsa beskaeftiger sig medisiddsyg forebyggelse. "Jeg er blevet
mere opmaerksom pa egne greenser og pa kroppenkesighleg er blevet mere sikker pa
mig selv og ved, der kan ggres noget, hvis jegeblidsat for vold”, lyder typiske udsagn.

Og det tyder pa, at udviklingsarbejderne har spsgor. | den kommende bekendtggrelse om
peedagoguddannelsen, som traeder i kraft 1. aug0%t f@mgar det som noget nyt, at der pa
uddannelsen skal undervises i forebyggelse af ikbaflog vold.

[Eksempel]
Skovtofte Socialpeedagogiske Seminarium:
Undervisning i kropskraenkelser

Skovtofte Socialpsedagogiske Seminarium har i ienendervist de studerende i
kropskraenkelser pa en utraditionel made, for dtefi@de dem pa risikoen for at mgde vold og
trusler pa deres kommende arbejdsplads.

Undervisningen tager udgangspunkt i de studerekmdgpe. lgennem en raekke konkrete
gvelser i et legende undervisningsrum udviklestdeesendes kropslige kompetencer og
kropsbevidsthed. | undervisningen indgar ogsa bfugdeo for at gge de studerendes
bevidsthed om egne reaktionsmgnstre i forbindekse knopskraenkelser.

Seminariet har udviklet et undervisningsmodul, sordre uddannelsessteder kan downloade
fra seminariets hjemmeside og tilpasse og viden&ledtil eget brug. Desuden er der lavet en
dvd og et heefte til undervisere. Erfaringerne figigktet er formidlet bredt, bade i Danmark
og i udlandet pa konferencer mv. Projektet er mairi en raekke artikler, som er oversat til
engelsk.

www.skovtofte.dk

8 En landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse (frat Stbiklingscenter, 2000) blandt danske studergdle
paedagoguddannelsen, sygeplejeuddannelsen og smgElndhedsassistentuddannelsen viser, at totugl af
studerende er udsat for vold eller trusler undeeslpraktik.
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Hvis du vil vide mere

Nyttige links:
Danish Ministry of Employment (Beskaeftigelsesmiaisit) — www.bm.dk
Danish Working Environment Authority (Arbejdstilsst) — www.arbejdstilsynet.dk

National Research Centre for the Working Environn{Bret Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg) — www.arbejdsmiljoforskning.dk

The Working Environment Information Centre (Videntar for Arbejdsmiljg) —
www.arbejdsmiljoviden.dk

Projekt Vold som Udtryksform — www.vold-som-udtrgkim.dk
Pa hjemmesiden kan du downloade

* En oversigt over det danske arbejdsmiljgsystem

» En kort beskrivelse af de centrale landsdaekkentilsfoyebyggende initiativer i
Danmark: Vold som Udtryksform (1992-2006 og 200®2)0) Vold som
kommunikationsmiddel (2000-2002) og Projekt PAR28(02-2004)

» Arbejdstilsynets evaluering af 70 projektet, der fd&t offentlig statte til at forebygge
vold pa arbejdspladsen (med English abstract) (uaker foraret 2007).

For yderligere oplysninger om den landsdeekkendsaitsdvold som Udtryksform, kontakt:

Socialt Udviklingscenter SUS
Ngrre Farimagsgade 13
DK-1364 Kgbenhavn K

TIf. +45 3393 4450

Fax +45 3393 5450
sus@sus.dk

www.sus.dk
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Bilag
(NB - Skal ikke med i den trykte udgave, men kawloades pa www.vold-som-
udtryksform.dk)

Det danske arbejdsmiljgsystem

Arbejdet med at styrke og forbedre arbejdsmiljd@anmark involverer forskellige
organisationer, institutioner og videnscentre. Adbmiljgloven fastleegger, hvordan indsatsen
organiseres, og rollerne fordeles mellem de foligjeebktarer.

Beskeaeftigelsesministeren

v v

Arbejdstilsynet Arbejdspladserne Arbejdsmiljgradet
Arbejdsmiljg: Branche-
klagenaevnet arbejdsmiljgrad

Det Nationale
Forskningscenter
for Arbejdsmiljg

Arbejdsskade-

stvrelsel ¢

Videncenter for Arbejdsmiljg- Arbejdsmedicin-
Arbejdsmiljg radgivert ske klinikker

Beskeeftigelsesministeriet

Beskaeftigelsesministeren er den gverste myndighaukjdsmiljgspargsmal og kan fastsaette
neermere regler pa arbejdsmiljgomradet.

www.bm.dk

Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet er en styrelse under Beskeeftigetsisteriet og den danske myndighed pa
arbejdsmiljgomradet.

Arbejdstilsynets hovedopgaver er at fgre tilsyn adske virksomheder og kontrollere, om
de lever op til Arbejdsmiljgloven. Andre opgaveréredligeholde, udvikle, indsamle og
formidle viden om arbejdsmiljgforhold og at udad®ejegler om arbejdsmilja.

Tilsynet med virksomhederne er samlet i fire reglercentre. Her kan man ogsa henvende
sig, hvis man har brug for radgivning eller haraalige problemer med arbejdsmiljget pa
arbejdspladsen.

www.at.dk
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Arbejdsmiljgklagenaevnet

Arbejdsmiljgklagenaevnet er en offentlig myndighsain behandler klager over
Arbejdstilsynets afgarelser i konkrete sager pdefdsmiljglovens omrade.

Klagenaevnet bestar af repreesentanter for arbejéshets parter og udpegede eksperter.
www.ama.dk

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg @&NFr en forskningsinstitution under
Beskeeftigelsesministeriet. NFA skal medvirke tiskabe et sikkert, sundt og udviklende
arbejdsmiljg i overensstemmelse med den teknislsooigle udvikling i samfundet. NFA
fungerer ogsa som nationalt center for arbejdsfoilgkning og overvager den internationale
arbejdsmiljgforskning og miljgudviklingen i ind- aglland. NFA hed indtil 2007
Arbejdsmiljginstituttet.

www.arbejdsmiljoforskning.dk

Arbejdsskadestyrelsen

Arbejdsskadestyrelsen traeffer afggrelser i arbkgisssager.

Dvs. afggr, om en skade eller en sygdom kan anddsesom en arbejdsskade, og hvor stor
en erstatning, man i givet fald kan fa tilkendt.

Arbejdsskadestyrelsen er en styrelse under Begladsiisministeriet.

www.ask.dk

Videncenter for Arbejdsmiljg

Videncenter for Arbejdsmiljg er et nationalt sargBsted for viden om arbejdsmilja.
Videnscentret indsamler og formidler viden om ailbgjiljg — fra virksomheder, projekter og
forskningen. Videncentret er for alle med interdssarbejdsmiljg. Centret er placeret pa Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

www.arbejdsmiljoviden.dk

Arbejdsmiljgradet

Arbejdsmiljgradet sikrer, at de mange parter p&jdamarkedet har medindflydelse pé love
og regler, der vedrarer arbejdsmiljg. Arbejdsmépet radgiver beskeeftigelsesministeren og
er sdledes med til at udarbejde regler og seettsodden.

| rAdet sidder repraesentanter fra offentlige oggpe arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationer.

www.amr.dk

Branchearbejdsmiljgradene

For at tilpasse og malrette nye regler og vejlegiminil de enkelte brancher er der nedsat 11
branchearbejdsmiljgrad (BAR'er), som bestar afeesentanter for arbejdsmarkedets parter.
BAR'erne kortleegger hver enkelt branches seerligej@smiljgproblemer og hjeelper
virksomhederne med at lgse dem. Det sker gennarmation, uddannelse og ved at foresla
relevant forskning.

www.bar-web.dk

Arbejdsmedicinske klinikker

De arbejdsmedicinske klinikker er placeret pa sygehe. Der er 14 klinikker fordelt over
hele landet. Klinikkerne er specialiserede afdelimfvor man kan fa undersggt om en
sygdom skyldes pavirkninger i arbejdsmiljget.

Klinikkerne behandler ikke lidelserne, men henviddsehandling andre steder.
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Desuden kan klinikken radgive om fremtidige erheenuligheder i forbindelse med
arbejdsskader og sygdomme.
www.arbejdsmiljoviden.dk

Arbejdspladserne

Arbejdspladsernes egen indsats for at forbedrgdsindjaet er det beerende element i
indsatsen for et bedre arbejdsmiljg.

Sikkerhedsorganisatioriille arbejdspladser med mindst 10 ansatte skarosgre
sikkerheds- og sundhedsarbejdet i en sikkerhedssajion. Sikkerhedsorganisationen bestar
af repraesentanter for de ansatte samt ledelseagegsig af det daglige arbejde for et bedre
arbejdsmiljg pa virksomheden.

APV: Alle arbejdspladser skal i fglge Arbejdsmiljglovadtarbejde en skriftlig
Arbejdspladsvurdering (APV), som indeholder en leegning og beskrivelse af
arbejdspladsens arbejdsmiljgproblemer og en halaaidpr, hvad arbejdspladsen vil gare
ved problemerne (se ogsa side 15).

Arbejdsmiljgradgiverne

Arbejdsmiljgradgiverne er brancheforeningen foe,aflom arbejder professionelt med at
radgive virksomheder om arbejdsmiljg: autoriseradejdsmiljgradgivere,
arbejdsmiljgfunktioner internt i virksomheder samtlre arbejdsmilj@- og
sundhedsfremmekonsulenter, herunder bedriftssuistbadster.

Arbejdsmiljgradgiverne er det danske medlem af ERSH- European Network of Safety
and Health Practitioners Organisations.

www.bstforeningen.dk
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Centrale initiativer til voldsforebyggelse

Det fglgende er en kort samlet oversigt over deargrale, landsdeekkende initiativer, der
siden 1992 har sat fokus pa at forebygge vold p&ldaarbejdspladser.

Vold som Udtryksform | (1992-2006)
Vold som Udtryksform har i 14 ar arbejdet pa atrbegse volden og dens skadevirkninger pa
amtslige bo- og servicetilbud, institutioner, haalgr mv.

Hvad
Det overordnede formal var at forebygge vold pastige arbejdspladser pa social- og
sundhedsomradet, herunder at bidrage til:
« at synliggare og beskrive arsagerne til, at volstéap og hvordan vold udvikler sig
» at beskrive, hvad man kan gare for at forebyggd vol
« atindsamle og formidle viden og erfaring om votgforebyggelse
» at ruste medarbejdere og paragrende, der kan hiisat fior vold, til at forsta arsagerne
til volden og finde frem til metoder, der kan mikdseller forhindre volden
« at bidrage til en almen erkendelse af, at vold ikikebetragtes som et problem i sig
selv, men som en uhensigtsmaessig made at reafpgrkoshmunikere pa, der har en
dybereliggende arsag
» at skabe den erkendelse pa en sadan made, atkditt eat mennesker med behov for
omsorg og statte typisk ikke er voldelige
e at ggre det prestigefyldt at arbejde med brugerm steerkt uhensigtsmaessig adfserd.

Der er i arenes lgb sat gang i mange initiativelapéisplan og regionalt. Med fokus pa:
* Voldspolitik
* Registrering og analyse af voldsepisoder
« Beredskabsplaner
» Uddannelse af medarbejdere
» Udvikling af faglige og psedagogiske metoder
» Fysiske og tekniske forhold, der kan bidrage tiedbringe og reducere volden
» Arbejdspladsvurderinger.

Hvem

Malgruppen for indsatsen var i farste omgang agediio- og servicetilbud for mennesker
med udviklingshaemning. Meget hurtigt kom der ogdd$ pa andre arbejdsomrader: bo- og
servicetilbud til bgrn og unge, mennesker med $isielse, hjemlgse og misbrugere mv.

Hvordan
Vold som Udtryksform var organiseret i et netveedrflere aktarer:

- En styregruppemed repreesentanter for ministerier, brugerorgtiorsar,
Amtsradsforeningen og en raekke faglige organisatidnaftede og besluttede de
overordnede retningslinjer og mal for projektet.

- Amtsrepreesentantel:alle amter var der mindst én repraesentant, ssardénansvar
for at udvikle og gennemfgre lokale aktiviteter. Snepraesentanterne mgdtes to-tre
gange arligt for at udveksle erfaringer.
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- Temabaserede netveerksgruppbre landsdeekkende netveerksgrupper fungerede som
inspirationsforum for medarbejdere fra de pageeldentiejdsomrader. Temaerne for
grupperne var: mennesker med sindslidelse, mennesae udviklingshaemning og
mennesker, der er hjemlgse og misbrugere.

- Ad hoc grupperi forbindelse med seerlige aktiviteter blev der ktedi ad hoc
grupper med repraesentanter fra amter og orgamsatio

- Sekretariat og koordineringSocialt Udviklingscenter SUS var sekretariat for
projektet, stod for den landsdaekkende koordinesméprmidling fra aktiviteterne.

Hvor kom pengene fra

De landsdaekkende aktiviteter blev finansieret miigedbidrag fra alle landets amter og de
deltagende organisationer og ministerier. Desudgtesprojektet fonde og puljer til konkrete
formidlingsaktiviteter.

Lees mere

Erfaringerne fra projektet er lgbende formidleyhedsmagasinet Vold som Udtryksform og i
flere pjecer og publikationer. Der er udgivet errath med samtlige artikler fra
nyhedsmagasinet.

www.vold-som-udtryksform.dk

Vold som Udtryksform Il (2006-2009)

Med strukturreformen, der tr&dte i kraft 1. jan2@07, overgik mange af de amtslige
arbejdspladser til kommunerne. Vold som Udtryksféomsaetter frem til 2009 med
kommunale og regionale arbejdspladser som malgruppe

Hvad
Malet med indsatsen er:
» atreducere antallet af episoder med vold og trusle
« at sikre fortsat fokus pa og udvikling af det vétiebyggende arbejde pa
arbejdspladser pa social- og sundhedsomradet.
« at optimere mulighederne for at sprede erfaringeviden til andre omrader i
kommuner og regioner.
« at understgtte udviklingsinitiativer pa det voldsioyggende omrade i alle dele af de
kommunale forvaltninger

Der er planer om en lang reekke aktiviteter:

- Behovsanalyse i kommunerne

- Netveerksgrupper i hver af de nye regioner

- Temamgder og landkonferencer

- Undervisningsfilm om voldsforebyggelse pa arbpjaddsen
- Nyhedsmagasiner, temamagasiner og nyhedsbreve.

Hvem
Den primaere malgruppe for indsatsen er medarbefiipledere samt sikkerheds- og
tillidsrepraesentanter pa de kommunale og regicmdlejdspladser.

® Med strukturreformen blev de hidtidige 14 amtéesisammen til 5 regioner, og 272 kommuner blevD8.
fleste sociale institutioner overgik fra amtern&émmunerne.
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Hvordan
Socialt Udviklingscenter SUS fungerer som sekratatiog tovholder for de mange
aktiviteter, der seettes i gang

Hvor kommer pengene fra
Folketingets satspulje har bevilget 20 mio. krindsatsen.

Lees mere
Erfaringerne fra indsatsen formidles lgbende i raangd Job uden vold, som kommer tre
gange om aret. Se ogsa www.vold-som-udtryksform.dk.

Vold som kommunikationsmiddel (2000-2002)

Projekt Vold som Kommunikationsmiddel blev gennernfea januar 2000 til december
2002.

Hvad
| projektet var der afsat offentlige midler til pailjer:

* Forebyggelse af vold som en del af de faglige uddiser
dvs. psedagogeminarier, social- og sundhedsassistéet, sygeplejeskoler mv.
Formalet var her at gge de studerendes bevidsthatisikoen for at blive udsat for
vold pa deres kommende arbejdsplads og under pr@etiogsa side 24).

» Flaskehalse og forebyggelse af vold i seerligt ud<ad- og servicetilbud.
"Flaskehalse” refererer til arbejdspladser, dekeardetegnet ved et belastet psykisk
arbejdsmiljg og blandt andet derfor har sveert wddsdholde og rekruttere
medarbejdere.

De projekter, der blev sat i gang, var hovedsagsdiget mod voksne brugere og
beboere, mennesker med udviklingshaemning, psykjsooialt belastede unge,
hjemlgse og misbrugere, demente og psykisk syge.

Projekterne handlede isser om

- Styrkelse af personalegruppens faglighed og fafdlestaelsesramme

- Udvikling og indfgrelse af nye kommunikationsnuo

- Uddannelse af lokale ressourcepersoner og "veladtitflelsesinstruktarer”
- Undervisning og supervision af medarbejdere

- Metoder til registrering og analyse af voldsedesio

- Udarbejdelse af voldspolitik, beredskabsplanekriggehjeelpsordninger.

Projekterne mgdtes i projektperioden til netveerkdendor at styrke erfaringsopsamling,
kvalificering og formidling.

| projektperioden blev der gennemfgart tre landsd=elle konferencer og en landsdaekkende

spgrgeskemaundersggelse om vold mod studerendktilkgen. Der blev udgivet
nyhedsbreve og andre publikationer, og projektetlaain egen hjemmeside.
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Hvem
47 udannelsessteder og arbejdspladser fordelthmledandet fik stgtte fra de to puljer til at
seette voldsforebyggende aktiviteter i gang.

Hvordan

Projektet blev ledet af Arbejdstilsynet. Socialtiidingscenter SUS fungerede som
projektsekretariat, koordinerede aktiviteterne, Isai@ erfaringer fra projekterne op og
formidlede dem.

Hvor kom pengene fra
Projekterne blev finansieret med en statslig ppdje,5 mio. kr.

Lees mere

Erfaringerne fra projekt Vold som Kommunikationsohetlog de enkelte projekter er samlet i
nyhedsmagasinet Vold som Udtryksform nr. 2, 20@&vw.vold-som-udtryksform.dk)
Arbejdstilsynet evaluerer p.t. erfaringerne frad&ebm Kommunikationsmiddel og Projekt
PARIS. Evalueringsrapporten udkommer i foraret 2007

Projekt PARIS (2002-2004)

Projekt PARIS — Psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspdaianed risiko for vold blev gennemfart
fra 2002 til udgangen af 2004. Projektet fulgtepdpProjekt Vold som
Kommunikationsmiddel.

Hvad
Initiativerne satte fokus pa et tryggere arbejdphvtveers af sektorer og brancher og pa at
formidle erfaringer fra igangveaerende aktiviteter.

Aktiviteterne handlede isser om
»  Kommunikation
» Samarbejdsformer/teambuilding
* Kropssprog
« Konfliktforstaelse og -handtering
* Voldspolitikker
* Udvikling og indfgrelse af registreringssystemer
* Arbejdspladsvurderinger.

| projektperioden blev der holdt netvaerksmgdepfojekter, en regionskonference for
ansatte i feengsler og arresthuse samt en konfefenaasatte ved uddannelsessteder. Der
blev udgivet nyhedsbreve og et inspirationshaefigrojektet havde sin egen hjemmeside.

Hvem

32 udviklings- og formidlingsprojekter fik stgtteafpuljen. Det var primaert sociale bo- og
servicetilbud, kommunale forvaltninger og uddanes$seder. Enkelte projekter vedrgrte helt
andre jobfunktioner som leerere, parkeringsvagter buschauffarer.

Hvordan

Socialt Udviklingscenter SUS fungerede som koolitdinag sekretariat og bandt
udviklingsprojekterne sammen. Det skete pa netvaskier, gennem radgivning og sparring
og ved formidling via nyhedsbreve, magasiner ogaerlig hjemmeside.
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Hvor kom pengene fra
Projekterne blev finansieret via en statslig pp§eb mio. kr.

Laes mere
Erfaringerne fra Projekt PARIS og de enkelte prigeker samlet i nyhedsmagasinet Vold

som Udtryksform nr. 2, 2004. (www.vold-som-udtryksh.dk)
Arbejdstilsynet evaluerer p.t. erfaringerne frad&ebm Kommunikationsmiddel og Projekt

PARIS. Evalueringsrapporten udkommer i foraret 2007
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