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A til Z om vold

Vold som Udtryksform har udarbejdet en ABC p3a
www.voldsomudtryksform.dk om fysisk og psykisk vold.
De overordnede temaer er Definition af vold, Fore-
byggelse af vold, Nar skaden er sket, Nedvzerge, Erstat-
ning efter vold og Styrelser og centre pa arbejdsmiljoom-
radet. Under temaerne er en lang reekkeoplysninger, som

Klik ind i ABCen pa www.voldsomudtryksform.dk
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Nyheédsbrevet

Tiek jeres Indsats mod vold

1 Vold som Udtryksform har vi udvik-
let et webbaseret redskab, Arbejdsplads-
tjek, som ger det muligt for arbejdsplads-
er at 'tage temperaturen’ pa den volds-
forebyggende indsats. Med redskabet
bliver det nemmere at planleegge malret-
tede udviklingsindsatser pa det volds-
forebyggende omrade.

Arbejdspladstjek bestar af et elektro-
nisk spergeskema og en resultatvisnings-
del. Det er ledere og medarbejdere, som
er malgruppe for det elektroniske sper-
geskema. Spergeskemaet satter fokus
pa arbejdspladsens
e Retningslinjer mod vold (voldspolitik)
¢ Definition af fysisk vold
* Definition af psykisk vold
¢ Registrering af voldsepisoder
¢ Analyser af voldsepisoder
e Handtering af voldsepisoder
¢ Anmeldelse af voldsepisoder
¢ Opfelgning pa voldsepisoder
¢ Fysisk indretning

¢ \Voldsforebyggelse i APV'en
¢ Kurser og efteruddannelse i volds-
forebyggelse.

Nar de ansatte har udfyldt spergeskema-
et - det tager ca. 5 minutter - giver
resultatvisningsdelen et hurtigt overblik
over, hvor tilfredse de ansatte er med
arbejdspladsens voldsforebyggende ind-
sats - og hvilke elementer der med for-
del kan forbedres og udvikles yderligere.

Las mere om Arbejdspladstjek pa www.voldsomudtryksform.dk
Det er ogsa via hjemmesiden at arbejdspladserne kan tilmelde sig 'Arbejdspladstjek.

Kampagnekort

Sadan kommer | videre fra
Arbejdspladstjek til udvikling

. Analyser resultaterne af malingen

(fx i sikkerhedsudvalget, i arbejds-
miljoorganisationen, pa medar-
bejdermodet, i ledelsen eller lign-
ende).

. Beslut hvilke initiativer, der skal

igangsattes samt en tidsplan for
gennemforelsen af dem.

. Treef beslutning om, hvem der er

ansvarlig tovholder pa initiativer-
ne.

. Var ambitios men realistisk nar |

beslutter, hvad der skal gores, og
nar | fastleegger tidsplanen.

. Evaluér de igangsatte udviklings-

initiativer. Virker de efter hensig-
ten, eller skal de justeres?

. Implementer de nye voldsfore-

byggende initiativer.

. Gennemfor eventuel en ny maling

med Arbejdspladstjek 6 eller 12
maneder efter, at de nye initiati-
ver er blevet implementeret

Gor vold pa din arbejdsplads til historie

Star du inde for lyden?

For at skabe opmarksomhed om Arbejdspladstjek, og de muligheder som
www.voldsomudtryksform.dk i evrigt rummer, har Vold som Udtryksform
udsendt et kort til kommunaldirekterer og chefer i alle landets kommuner.

“»

www.yoldsomudtryksform.dk



Gode rad fra Morse Kommune

Nar retningslinjerne skal virke, er det vigtigt at
tage udgangspunkt i medarbejderne i de enkelte afdelinger og afklare, 'hvad ger DIG tryg?'
tilpasse de overordnede retningslinjer til de enkelte afdelinger, sa retningslinjerne dekker de konkrete, lokale behov
seelge materialet rigtigt, sa materialet skaber tryghed og ikke fremmer utrygheden - fx ved at understrege, at materialet skal
forebygge voldsomme episoder - og at materialet netop er lavet for at gere medarbejderne trygge og ikke som en reaktion

pa flere voldsomme episoder.

Dialogmode

Udbredt vold
— hvorfor?

Hver 5. ansatte i stat, regioner
eller kommuner har veeret udsat
for vold eller trusler om vold pa
deres arbejdsplads, viste en
undersegelse sidste ar. Heraf har
10 procent veeret direkte udsat
for vold. Ogsa i den finansielle
sektor er volden et stigende pro-
blem.

Men hvordan kan volden og
dens skadevirkninger forebygges,
hvad er arsagen til at vold og
trusler er sa udbredt?

Dialogmede

Det giver tidligere chefpolitiin-
spekter ved Kebenhavns Politi
Per Larsen og chefkonsulent Bjar-
ne Meller fra Social Udviklings-
center SUS, et bud pa.

Det sker, nar BAR FOKA ind-
byder til dialogmede om vold
og voldsforebyggelse den 11.
november 2010 pa Munkebjerg
Hotel i Vejle.

Medet henvender sig til Ar-
bejdsmilje- og tillidsrepreesentan-
ter, ledere, HR-medarbejdere og
medlemmer af sikkerheds-, sam-
arbejds- og MED/MIO-udvalg,
ansat i den finansielle sektor
samt pa offentlige kontorarbejds-
pladser.

Deltagelse i medet er gratis.
Tilmelding senest den 4. novem-
ber 2010.

Hent invitationen og les mere
pa www.arbejdsmiljoweb.dk
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St X i kalenderen

Forebygygelse

Morse forebygger utryghed

For et ar siden besluttede Morse Kom-
mune at forbedre sikkerheden for medar-
bejderne i kommunens administrations-
bygning. Kommunen satte ekstra skub i
processen, da en socialradgiver i Holstebro
blev drebt af en borger i begyndelsen af
aret.

- Vi har ikke oplevet en dramatisk stig-
ning i tilfelde med trusler og vold, men vi
vil gerne forebygge og vare med til at
skabe tryghed og udvikle metoder, der kan
oge sikkerheden. Vi har et szrligt fokus pa
de omkring 200 medarbejdere, der direkte
meder borgerne i jobcenteret, i familieaf-
delingen, i rusmiddelcentret og i skranke-
omraderne, fortzller Betina R. Hegelund.

Betina R. Hegelund er den ene af to
arbejdsmiljerepreesentanter i Morse Kom-
munes administration.

Modsatrettede hensyn

- Vi tolerer ikke vold og trusler mod med-
arbejderne. Sa klart er holdningen formule-
ret i Morse Kommunes overordnede ret-
ningslinjer for fysisk og psykisk vold.

Politiet bliver tilkaldt, nar medarbejdere
foler det nedvendigt og der er indgdet
aftale med et privat firma om, at alle med-
arbejdere uden visitering kan sege spar-
ring, nar det er nedvendigt, fx efter volds-
episoder.

- Der er ingen tvivl om, at medarbej-
dernes sikkerhed er den vigtigste prioritet.
Men vi oplever ogsd modsatrettede hen-
syn. For eksempel i familieafdelingen, nar
overvejelserne drejer sig om, hvorvidt poli-
tiet skal tilkaldes, nar faderen i skilsmisse-
familien er oppe i det rede felt og klart
overskrider medarbejderens greenser, mens
vi pa den anden side skal overveje konse-
kvenserne for resten af familien, siger
Betina R. Hegelund.

Konkrete tiltag for
bedre sikkerhed
Medarbejderne oplever alvorlige trusler
som 'Jeg skyder dig med mit haglgevaer'.

| forbindelse med de nye retningslinjer,
som er tradt i kraft i ar, fik arbejdsmiljekon-
sulenterne sammen med organisationen

skabt en reekke forbedringer efter samtaler

med medarbejderne om deres behov:

e Gode flugtveje blev sikret pa alle bor-
gervendte arbejdspladser - fx blev skri-
veborde omplaceret, sd medarbejderne
nu er tet pa deren

e Ting, som vrede folk kan finde pa at
kaste med, blev fjernet

e Sakse er gemt vk

e Sagsbehandlerne har aftalt indbyrdes,
hvordan de tager forholdsregler ved
vanskelige samtaler - det kan fx vare at
lade deren til samtalerummet sta abent

e Der er set p3, hvordan borgeren er pla-
ceret ved en samtale - sa vi ikke opfor-
drer til noget, ved fx at borgeren foler
sig presset op i et hjerne.

Konflikterne og truslerne er ikke forsvun-
det, men medarbejderne er trygge i
bevidstheden om, at de kan komme vaek
og af vejen, hvis truslerne udvikler sig.

God = tryg arbejdsplads
Betina R. Hegelund understreger, at med-
arbejderne bliver spurgt om, hvad de har
brug for - fx i forbindelse med retningslin-
jerne.

- Det er vigtigt, at vores udgangspunkt
er medarbejderne og deres behov, nar vi
setter gang i de initiativer, der direkte skal
hjzlpe dem i deres hverdag. Og det er vig-
tigt at fa indflydelse pa retningslinjerne, sa
de er en hjzlp i dagligdagen, siger Betina
R. Hegelund.

Betina R.
Hegelund fra
Morse Kommune
satter en tyk
streg under ind-
dragelse, nar det
handler om at
forebygge vold
og trusler.




Truede sagsbehandler med okse

En 58-3rig mand fra Mou gik amok med en ekse, mens han havde beseg af en
kvindelig sagsbehandler fra kommunen. Sagsbehandleren flygtede i panik ud af
huset med manden i halene. Da han ikke kunne fa fat i hende, begyndte han i
stedet at smadre hendes bil. Politiet fik hurtigt fat i manden, der nu er blevet vare-
tegtsfeengslet i fire uger.

Kilde: Nordjyske.dk

Beredskab Farre overfald
pa P-vagter
Fa"es retning forebygger VOId Parkeringsvagter kan komme ud for
alt fra spytklatter, skeldsord til knyttede
never, men hverdagen er i dag blevet
Det er meget vigtigt at arbejde forebyggende med vold bade for medarbejde- langt mere sikker for parkeringsvagterne
rens og samfundets skyld. Sadan lyder meldingen fra Lise Keller, projektleder og i Kebenhavn.
specialist i arbejds- og organisationspsykologi, Arbejdsmiljesekretariatet. Siden kommunen begyndte at sende
- Arbejdspladsen skal have et beredskab, der bade tager sig af den ramte og parkeringsvagter pa konflikthandterings-
den, der udever volden. Det er helt afgerende for at forhindre nye ulyk- kursus, er antallet af grove verbale og
ker, forklarer hun til DR Nyheder. fysiske overfald faldet fra 65 i 2002 til 19
indtil videre i ar.
Retningslinjer kan forhindre vold - En situation, som ferhen maske ville
Et godt grundlag for forebyggelse er for eksempel, at der udarbejdes og vedtages eskalere til noget, som ikke var til at kon-
klare retningslinjer for arbejdet med forebyggelse. Her kan man beskrive, hvem der trollere, kan man nu gere noget ved i
gor hvad i situationen, lyder det fra Lise Keller: tide, sa det ikke udvikler sig i en uheldig
- Klare retningslinjer kan veere med til at forhindre volden og gere personalet retning, fortzller direkter i Center for

bedre til at tackle konfliktsituationer. Klare retningslinjer er ogsa med til at skabe Parkering, Anders Moller.
synlighed og ensartethed i arbejdet, fortaller hun.
Kurser og alarmer

Aben dialog Blandt parkeringsvagterne kan man ogsa
Forebyggelse kan starte med en dben dialog pa arbejdet. tydeligt maerke en forskel i hverdagen.

- Det er vigtigt at fa startet en god dialog om, hvad vold og trusler er, for det Parkeringsvagterne er blevet meget
opfattes forskelligt. Derfor er det vigtigt at respektere den enkeltes grenser og bedre til at handtere bilister, de gar frem
vare enige om, hvordan man handterer volden, fortaeller Lise Keller. med et bedre humer til bilisterne og

Kilde: www.dr.dk/nyheder forebygger pa den made optrapning af
konflikter.

| e ! gaja menau T Kebenhavns Kommune udstyrede i

i op lissom alle 2009 vagterne med en overfaldsalarm.

Alarmer er med til at skabe tryghed, for
vagterne ved, at hvis det gar helt galt, sa
kan de lige trykke pa den rede knap, og
sa gar alarmen ind til en vagtcentral. Pa
vagtcentralen kan de se, hvor parkerings-
vagten star i gadebilledet, fordi der er
GPS indbygget i systemet.

Temamode |

Vold i arbejdet
med born og unge

Forebyggelse af vold i arbejdet med bern og unge med voldsom adferd er

emnet, nar Vold som Udtryksform afholder efterarets tredje temamede den 30. Sikkerhedsambassaderer
november. | @vrigt er 135 parkeringsvagter og tekni-
Baggrunden for dette temamede er meget konkret: P& mange arbejdspladser kere i feerd med en uddannelse til sikker-
er fysisk og psykisk vold et tilbagevendende problem. Det gzlder ikke mindst hedsambassaderer. Malet med uddan-
inden for det padagogiske omrade. FTF's undersegelse om sundhed og trivsel fra nelsen er, at alle vagter og teknikere skal
2009 viser, at hver 5. offentlige ansat, herunder p=dagoger og lzrere, er udsat vide, hvordan de skal handtere episoder
for trusler eller vold. Det er mange - og det har alvorlige konsekvenser for den i bybilledet. Det drejer sig fx om forhand-
enkelte ansatte samt for hele arbejdspladsen - og selvfelgelig ogsa for dem, som lingsteknik og kommunikation i en 'gade-
udever volden. forhandling’, handtering af uventede
Temaeftermiddagen saetter fokus pd, hvordan vi kan minimere risikoen for vold situationer, kulturforstaelse, engelsk,
i arbejdet med bern og unge med voldsom adferd. Temamedet holdes i Aarhus- opmarksomhed/observationer og psy-

salen i Arhus. Hent program og tilmelding pa www.voldsomudtryksform.dk kisk og fysisk ferstehj=lp.
Uddannelsesforlebet afsluttes i 2010.

Nyhedsbrevet Job Uden Vold

Udgives af Vold som Udtryksform v. Socialt Udviklingscenter SUS, Nerre Farimagsgade 13, 1364
Kebenhavn K, tIf. 33934450, sus@sus.dk. Redaktion: Bjarne Meller (ansvh.) og Hanne juul
Nielsen. November 2010. Oplag: 2.000 ex. Layout og tryk: Christian Schmidt.




Vold | kalenderen

Temameode

Netvaerksmode

Undersogelse

Vold i afmagt fylder meget

Personalet pa plejecentre, i behand-
lingspsykiatrien og pa handicapinstitutio-
ner er langt mere udsat for vold pa deres
arbejdspladser end andre lenmodtagere.
4 procent af danske lenmodtagere blev
sidste ar blev medt med vold pa deres
arbejdsplads. Tallene er endnu hojere i
dele af plejesektoren, blandt andet pa
handicapinstitutioner. Det viser en ny
undersoegelse fra FOA, Fag og arbejde.

| undersegelsen svarer en tredjedel af
FOAs medlemmer pa plejecentre og han-
dicapinstitutioner, at de blev udsat for
vold pa deres arbejdsplads sidste ar. Det
samme geelder for lige godt halvdelen af
FOAs medlemmer i behandlingspsykiatri-
en. Dermed er FOA-medlemmerne den
arbejdsgruppe indenfor plejefagene, der

Vold i arbejdet med bern og unge

Medarbejdere, der arbejder med mennesker med udviklingshaemning

er mest udsat for vold pa deres arbejde.

- Trods flere ars indsats mod vold pa
arbejdspladserne er tallet endnu ikke fal-
det. Og det zergrer mig, siger forbunds-
sekretzer Inger Bolwinkel, der er ansvarlig
for FOAs arbejdsmiljearbejde.

Syge bag volden
Det er plejecentrenes beboere, de psy-
kisk syge og de handicappede, der bor
pa institutionerne, der udger truslen
overfor de ansatte.

- Det er derfor helt afgerende, at
personalet har den rette uddannelse og
faglige ekspertise, sa de ved, hvordan de
skal handtere fx demente og psykisk
syge mennesker, der i afmagt reagerer
voldeligt, siger Inger Bolwinkel og fort-

Se mere pa www.voldsomudtryksform.dk

30. november Arhus

12. november Sore

setter: - Vi skal
passe pa, at
der ikke udvik-
ler sig en kultur, der legitimerer, at vold
pa disse arbejdspladser er noget, som
medarbejderne blot ma finde sig i. Heller
ikke selvom det er syge og pasningskree-
vende mennesker, der star bag volden.
Vold pa arbejdspladser indenfor pleje-
fagene medferer hvert ar 30 procent
flere sygedage for de medarbejdere, der
bliver udsat for vold i forhold til de med-
arbejdere, der ikke bliver udsat for vold.
Sygedage, der ifelge FOA kunne afskaf-
fes, hvis det lykkes at nedszette volden
pa arbejdspladserne.

Kilde: www.foa.dk

Fokus pa arbejdsmilje - men hvad og hvordan?




